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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens, nele
compreendidos os servicos de assessoramento, reserva, emissdao, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, de acordo com as necessidades da CEHAB, conforme
especificacdes constantes neste documento.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - Os recursos financeiros ao atendimento desta contratacdo sdo oriundos de recursos proprios da
CONTRATANTE, e estdo disponiveis nos orgamentos dos exercicios de 2019 e previsdo orcamentaria para
2020 da Companhia, nas contas 26.203.16.122.0100.290701 (Manutengdo e funcionamento), no
Elemento de Despesas n? 33.90.33.07 (Passagens aéreas para o pais), no valor previsto de RS 100.000,00
(cem mil reais), na Fonte — 250.

3 -DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - A contratagdo devera observar as normas e procedimentos contidos na Lei Federal n® 10.520, de 17
de Julho de 2002, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Estadual do RN
n°® 20.103, de 19 de outubro de 2007, e legislagBes correlatas, aplicando-se, subsidiariamente a Lej
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, bem como pelas condi¢des estabelecidas no respectivo
Contrato e seus anexos.

4 - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - A contratagdo dar-se-d no regime de execucao por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, conforme
art. 43, inciso |, da Lei n2 13.303/2016.

4.2 - Como o objeto da contratacdo é a prestagdo de servico de agenciamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, o regime de execug¢do mais indicado é por PRECO UNITARIO, pois, conforme
definicdo da lei existe imprecisdo inerente de quantitativos, devido a natureza do objeto.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais apresentadas pelas proponentes participantes do
presente processo de contrata¢do serd o de MENOR PRECO GLOBAL para o GRUPO UNICO, conforme
art. 54, inciso I, da Lei Federal n? 13.303/2016, tendo em vista que é recomendavel que os respectivos
servicos sejam executados por uma Unica empresa, vencedora do citado processo, de modo a garantir a

otimizacdo de tempo durante a execucdo dos procedimentos realizados e a minimizacdo das
possibilidades de incompatibilidades das atividades relacionadas.

6 - DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - A CONTRATADA devera fornecer, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) hoy 6, na Sede da

CONTRATANTE, documento de autorizagdo para a expedicio das passagens.
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6.2 — A CONTRATADA obrigar-se-a a repassar a CONTRATANTE todos os descontos oferecidos pelas
companhias aéreas, inclusive as tarifas promocionais, quando atendidas as condi¢cBes necessarias para tais
descontos e tarifas.

6.3 — O fornecimento de passagem, sé devera ser atendido pela CONTRATADA, mediante autorizagio
formal, via sistema de gerenciamento de passagens ou via e-mail, emitido pela FISCALIZACAO do
CONTRATO, que devera ser registrada na respectiva fatura para fins de pagamento.

6.4 - Em caso de necessidade de remarca¢do ou cancelamento de passagem aérea ja emitida pela
CONTRATADA, este servico estara incluso no agenciamento de viagem da passagem inicial, ndo havendo
custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.5 - O valor ofertado pela prestagdo do servico de Agenciamento de Viagens é Unico, independentemente
de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

7 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 - Sdo obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigaces e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

7.1.1 - Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e m3o-de-obra necessaria 3 execucao dos
servicos ora contratados, como Unica e exclusivaempregadora.

7.1.2 - Confiar a execugdo dos servigos objeto do CONTRATO a profissionais idéneos e devidamente habilitados.

7.1.3 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislagdo sobre Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho, Meio Ambiente e sua regulamentacdo, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da
CONTRATANTE e dos orgdos policiais competentes, em vigor, na execucdo dos servicos de sua
responsabilidade.

7.1.4 - Verificar todas as informagdes recebidas visando a perfeita avaliacdo do escopo de servicos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

7.1.5 - Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execucdo dos servicos.

7.1.6 - Providenciar as suas expensas, a contrata¢do dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e
da legislagdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos
que venham a ser causados a terceiros e/ou aCONTRATANTE.

7.1.7 - Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamagdo de indenizacdo por perdas e
danes c/ou prejulzos de qualquer naturcza, que tenha sofrido ou causado a tercelros em decorrencla do

CONTRATO, respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou nio contratados
seguros adequados e suficientes para tais circunstancias.

7.1.8 - Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a rentincia expressa a todo quer direito de
sub-rogagdo contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do C TO.
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7.1.9 - Pagar quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para
todos os efeitos a Unicaempregadora.

7.1.10 - Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou de seusfornecedores.

7.1.11 - Ndo divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informacdes e dados referentes aos servigos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados por Diretor daCONTRATANTE.

7.1.12 - Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informagtes e quaisquer outros assuntos
ligados a documentos e seus contelidos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da
execu¢do dos servicos.

7.1.13 - Cumprir as determinagdes contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se
pelos efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragdo do presente instrumento, bem como das leis,
regulamentos ou posturas em vigor.

7.1.14 - Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por acdo ou omisso,
a CONTRATANTE ou aterceiros.

7.1.15 - Responsabilizar-se pelas indenizagdes ou reclamagdes oriundas de erros ou impericia praticados na
execucdo dos servigos contratados.

7.1.16 - Responsabilizar-se pelas infracbes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizagdes,
taxas ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacdes resultantes do mau uso que deles
fizer.

7.1.17 - Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade
com as obriga¢bes assumidas, todas as condi¢des para sua habilitagdo e qualificagdo exigidas na formalizagdo
do mesmo, conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n2 13.303/2016.

7.1.18 - Promover a divulgacdo, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das
normas que o regem.

7.1.19 - Nao empregar, na execugdo das atividades relacionadas com a execu¢do do CONTRATO, m3o-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar
esforgos para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos
e/ou prestadores de servicos.

7.1.20 - Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacdes das quantidades ora contratadas,

propostas pela CONTRATANTE, que ndo importem em variagdo do preco que sera contratado, salvo nos
Casos previstos no artigo 81 da Lel Federal n? 13.303/2016, quando for o caso.
a;/ ateriais e utilidades

7.1.21 - Elaborar seu planejamento, programando os recursos de m3o-de-ob
necessarios a execugdo dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos no CONT
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7.1.22 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes as prestages dos servigos objeto do CONTRATO.

7.1.23 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.1.24 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer erros, omissdes, incorrecées ou
discrepancias porventura encontrados pela CONTRATADA no CONTRATO ou em seus anexos, a fim de que
sejam corrigidos.

7.1.24.1 - Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes
sobre seus servicos.

7.1.25 - Executar os servigos em confarmidade com o praze e condigGes estabelecidas no CONTRATO e em
SeUs anexos.

7.1.26 - Realizar sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, todos os servigos necessarios a correcdo de
quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

7.1.27 - Respeitar as Normas Regulamentadoras de Salde e Seguranca no Trabalho do Ministério do
Trabalho e Emprego relacionado a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a
atividade ser suspensa em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

7.1.28 - Fornecer todos os recursos necessarios (mdo-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranc¢a do
trabalho.

7.1.28.1 - Prover seus empregados de equipamentos de protegdo individual adequados & execucdo dos
servigos objeto da contratagdo dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

7.1.29 - Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no
horério de 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horario de expediente, ou nos finais de
semana a critério exclusivo da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper ou prejudicar as atividades da
CONTRATANTE.

7.1.30 - Apresentar os funcionarios identificados por cracha com foto recente e devidamente uniformizados
dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

7.1.31 - Realizar o pagamento de todos os tributos que. direta ou indiretamente. incidam cabro o prestacia
dos servicos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da

CONTRATANTE por eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA nao se transfere 3 CONTRATANTE.

7.1.32 — Manter a CONTRATANTE informada sobre todos os planos promocionais @) passagens aéreas,
divulgados (na INTERNET ou ndo) pelas companhias aéreas nacionais e internacionajé,/ |
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7.1.33 — Fornecer a CONTRATANTE as tarifas comprovadamente mais baixas do mercado, dentro dos
critérios estabelecidos por esta Ultima, concedendo a mesma, descontos promocionais integrais oferecidos
(na INTERNET ou ndo) pelas companhias aéreas nacionais e internacionais.

7.1.34 — Assistir aos Colaboradores e Diretores da CONTRATANTE quando estes estiverem envolvidos, na
condigdo de passageiro de companhia aérea, cujas passagens forem fornecidas pela CONTRATADA, em
situacBes de: “CHECK IN”, perda de vdo, extravio de bagagem e outros, independentemente do horario
dessas ocorréncias, devendo estes servigos ocorrerem 24 horas por dia, seja feriado ou ndo.

7.1.35 — Defender os interesses dos Colaboradores e Diretores da CONTRATANTE, junto as companhias
aéreas, assim como orientd-los, quando estes estiverem na condicdo de passageiros, cujas passagens forem
fornecidas pela CONTRATADA.

7.1.36 — Acomodar o passageiro (Colaborador ou Diretor da CONTRATANTE), em caso de perda ou
cancelamento do véo, no primeiro voo disponivel, atentando-se para a conveniéncia de horario solicitado
pelo mesmo.

7.1.37 - Fornecer passagens em voos de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE, seja por horério,
companhia ou tarifa.

7.1.38 — Manter a CONTRATANTE informada de suas reservas, quando em lista de espera, e tentar oferecer
outras opc¢oes para que o trecho solicitado seja atendido.

7.1.39 - Dar assessoramento a CONTRATANTE para definigbes de melhor roteiro, horario de vdos (partida
e chegada), tarifas promocionais na época da retirada dos bilhetes, desembaraco de bagagens, reservas,
locacdo de veiculos, emissdo de passaporte e reservas em hotéis;

7.1.40 - Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes aos servicos objeto do
presente CONTRATO, por meio de telefone com DDD do Rio Grande do Norte (84) e manter um preposto
local, para atender as situagdes descritas neste CONTRATO.

7.1.41 — Comprovar, por meio do bilhete de passagem aérea, o valor das tarifas citado no item 8.1.33.

7.1.42 - Fornecer as passagens aéreas objeto do presente CONTRATO dentro do prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas corridas, apds a requisicdo pela CONTRATANTE e, excepcionalmente, para as
requisicdes URGENTES desta ultima, no prazo maximo de 02 (duas) horas corridas, apds suasolicitacio;

7.143 — Os bilhetes deverdo ser disponibilizados via INTERNET, quando fora do expediente ou, se
necessario, colocados a disposi¢do dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou agéncias de turismo
mais proximas do usuario;

7.1.44 — Fornecer mensalmente. a nota fiscal e fatura correspondente & prestac3o dos Servicos de
Agenciamento de Viagem e aos bilhetes de passagens aéreas (tarifa + taxa de embarque) solicitados pela
CONTRATANTE, com o mesmo numero de CNPJ do estabelecimento (matriz ou filial) que cadastrou no
Comprasnet;

7.1.45 — Manter, durante a vigéncia do presente CONTRATO, preposto (com telefone mével, com DDD &4,
durante 24 horas do dia, de segunda-feira ao domingo), na cidade de Natal/RN, deten o
publica e apto a cumprir todas as responsabilidades da CONTRATADA, conforme /espi
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CONTRATO;

7.1.46 - Reembolsar a CONTRATANTE, as passagens aéreas nao utilizadas pelo passageiro, apos solicitacio
formal, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do pedido de solicitagcdo de cancelamento, considerando a
regra tarifaria do bilhete, pelo prego equivalente ao valor impresso no bilhete ndo utilizado, descontada a
multa imposta pela companhia aérea pelo reembolso e/ou no-show, quando for o caso, ou em caso de
valor divergente, apresentar a CONTRATANTE documentos da companhia aérea que comprove as taxas ou
multas cobradas pela ndo utilizacdo do bilhete;

7.1.47 - Os bilhetes de passagem aérea que por quaisquer razdes ndo forem utilizados pela CONTRATANTE
serdo devolvidos a CONTRATADA gue emitira NOTA DE CREDITO, em favor da CONTRATANTE. Na Nota de
Crédito devera constar referéncia ao documento que originou a solicitacdo do reembolso;

7.2 - 530 obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposicdes inseridas no CONTRATO e
daguelas constantes do presente Termo de Referéncia:

7.2.1 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

7.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes e precos pactuados no CONTRATO e
em seus anexos.

7.2.3 - Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe o prazo para corrigir erros, defeitos ou irregularidades
encontrados na prestacido dos servicos.

7.2.4 - Notificar, por escrito ou por meio eletrénico (e-mail), 8 CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais
multas contratuais.

7.2.5 - Nomear representante, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da conformidade do objeto a ser
executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as
irregularidades detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas.

7.2.5.1 - Determinar, dentre os seus empregados, encarregado(s) pelo acompanhamento das tarefas diarias
e fiscalizagdo dos servicos.

7.2.5.2 - Acompanhar e fiscalizar a perfeita execu¢do do CONTRATO por intermédio de empregados
proprios designados para este fim.

7.2.6 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificaces do CONTRATO e seus
anexos.

7.2.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA. de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.2.8 - Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de
modo a viabilizar a prestagdo dos servicos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitados
pelo setor competente.

7.2.9 - Exigir o cumprimento de todas as normas de seguranca do trabalho para a presta¢ap dos servicos e,




m - n
L n
L L -
n _— n
n
n
n
SRR LA L

. III JI I.I B
..I-l...l ‘ -
LN I

= e a, 5

B I.. . -. B .I
= pEgled = . e I = . s
et IPEISR = ] L .. . = - -
. . “ i fg = = %= =5, &g de .
Rfsf «cop= | 1 . » ae . RIL . Fp ¢
II . - - B
al. - . . .i - = .I - .. o L I-
-rl|lu .II I. B II-I n I I.-I L . .
MHLems T . g o = . R S -
. = .
di=d e e = o im=ac s = .
. - . .I r..l‘ n - ‘. .I . - - I.I
.ll .. ‘. - n - .I = . - . o . - -
Bet® o= o= AL, = 4= = . . . .
II.. L ._I L ‘ :-. ..
I-. -.l “ LI..I r = .-. I .. .. - . . -
= 1.
=y pW.= == . = = =a . * .m =
. - .I.l .lJr IF II.III I. - - .I ‘I-- I‘I-
II.I II r..I I o F

Dl e =R
N IIII ARl =

E. -

- . - .IL\IFII I .-

- = I. .l II.I I.
-
-
= " d =~ " == |

I - o . L -

- = - -

= I - - I..II. - -

.



ﬁEHA& Companhia Estadual de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano — CEHAB GOVERNO

Departamento Administrativo e de Contratos de Convénios e o Nome

Sacrutana do Trubiatho, de Ratwtacse
130 ASTIHONCH SOCIA = HETHAS

em sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

7.2.10 - Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestagdo dos servigos.

7.2.11 - Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execugdo dos servicos objeto do CONTRATO,
salvo os cuja competéncia de fornecimento, segundo o presente contrato, sejam da CONTRATADA.

7.2.12 - Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

7.2.13 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa.

7.2.14 - Emitir, preferencialmente, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, a
autorizagdo a CONTRATADA para a expedigdo dos bilhetes, informando o nome do empregado da
CONTRATANTE, o tipo de passagem aérea (nacional ou internacional), bem como o trecho a serpercorrido.

8 - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de depdsito
bancario, na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, 20 (vinte)
dias corridos apos a conclusdo dos respectivos servigos ou fim do periodo de medicio e recebimento dos
respectivos documentos de cobranga pertinentes (Nota Fiscal Eletronica, fatura, dentre outros, conforme
cada caso), devendo este pagamento ser efetuado pela CONTRATANTE no primeiro dia Gtil seguinte, caso
o citado 202 (vigésimo) dia corrido recaia sobre os dias 10, 20 ou 25 de determinado més.

8.1.1 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobran¢a apresentados, o prazo para
pagamento estabelecido sera contado a partir da data da reapresentacdo, pela CONTRATADA, dos
documentos de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucdo do
CONTRATO.

8.1.2 - Os documentos de cobran¢a deverdo ser apresentados em original e sem rasuras, na Sede da
CONTRATANTE, Centro Administrativo do Estado — BR 101 — Lagoa Nova — Natal-RN, ao final da prestacdo
dos servigos. O respectivo documento fiscal deverd também ser apresentado na sua forma eletrénica NF- e
(Nota Fiscal Eletrénica) através do e-mail dacc.cehab@rn.gov.br.

8.1.2.1 - Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informagées usuais (nome da
empresa, CNPJ, local e data de emissdo, numero do documento de cobranca, etc.) deverdo constar
obrigatoriamente:

8.1.2.1.1 - Valor bruto e valor liquido da fatura, observado assim a incidéncia dos impostos a cujo regime
estiver subordinado o valor cobrado;

8.1.2.1.2 - Instrucbes para pagamento e quitagdo (Nome e codigo do banco, nome e codigo da agéncia e
numero da conta corrente da CONTRATADA, onde devera creditar o valor correspondente);

8.2. - A CONTRATANTE providenciara, diretamente pela internet, a emissdo das certiddes relacionadas
abaixo, a fim de comprovar a regularidade da CONTRATADA, verificando as suas respectivas validades,
ficando a cargo da CONTRATADA providenciar a emissdo dessas certiddes, diretam nos orgaos
competentes, caso a CONTRATANTE ndo obtenha éxito nesta operacdo:
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a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica
do Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho;

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS
TRIBUTARIOS FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e quantoa
DIVIDA ATIVA DA UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
inclusive as CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

i} Certiddo negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

j) Certidao negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

8.2.1.- A ndo apresentacdo dos documentos fiscais e certiddoes exigidas neste CONTRATO, a ndo
confirmacdo de autenticidade desses documentos ou o ndo atendimento de quaisquer clausulas do
CONTRATO, por parte da CONTRATADA, constituem motivo de rescisdo e asseguram a CONTRATANTE o
direito de aplicar as san¢Bes previstas neste instrumento contratual.

8.3.- A CONTRATANTE ¢ reservado o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se a CONTRATADA
ndo executar os servicos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam
atendidas todas as exigéncias formais feitas pela FISCALIZAGAO, sem que caiba 8 CONTRATADA aplicar
qualquer penalidade (multas, juros de mora ou taxas) ou suspender a execucdo dos servicos objeto do
CONTRATO, em decorréncia desses atrasos.

8.4.- Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com os
documentos de cobranga pertinentes, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencdo na fonte, dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

8.5.- A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontard e recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos
que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacio vigente.

8.6.- O ndo pagamento dos documentos de cobranga apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa,
até a data do vencimento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido para tal, e esta nio acate a
justificativa da CONTRATANTE, sujeitarad esta ultima, independentemente de notificagdo ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial, ao pagamento do débito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros,
calculados levando-se em consideragdo MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA
DIARIOS de 0,30% (trés décimos por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
parcela paga em atraso.

8.7. - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e

responsabkilidades assumidas:

9 -DAALTERACAO CONTRATUAL:

9.1 - Poderdo ocorrer alteragGes contratuais, por acordo entre as partes, de acordo com o disposto no
artigo 81 da Lei Federal n? 13.303/2016, em sua atual redacdo.

9.1.1 - A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos pressdes
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que se fizerem necessarias nos quantitativos ajustados no CONTRATO, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do mesmo, em conformidade com o artigo 81, § 12, da Lei Federal n®
13.303/2016.

9.1.2 - Se, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, ocorrer a criagdo, a alteracdo ou a extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas
apos a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussio nos precos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso, conforme estabelece o artigo 81, §
52, da Lei Federal n2 13.303/2016.

9.1.2.1 - Ocorrendo a instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isencdo ou reducdo de
tributos federais, estaduais ou municipais, que comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os 6nus
das partes contratantes, serdo revistos os pregos a fim de adequa-los as modificacbes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade, quaisquer diferencas decorrentes dessas alteragdes. Tratando-
se, porem de instituicdo de estimulos fiscais, as vantagens decorrentes caberio sempre a CONTRATANTE.

9.1.3 - Avariacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio CONTRATO
e as atualizagbes, compensagdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condigGes de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO e podem ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de aditamento, conforme estabelece o artigo 81, & 72, da Lei Federal n®
13.303/2016.

9.2. - A CONTRATADA poder3 realizar a alteracdo no quadro societario da empresa, desde que ndo haja
alteragdo no seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), observado o disposto no item 15.1 da
Cldusula Décima Quinta deste instumento, no que couber.

9.3. - As alteragdes contratuais, devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE, serio
processadas mediante Termo de Aditamento.

10 - DA VIGENCIA

10.1 - A vigéncia do CONTRATO sera de 12(doze) meses, contados a partir da sua data de assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogagdo a avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Pelo ATRASO no cumprimento dos prazos contratuais aqui estipulados e nos fixados para
atendimento das exigéncias feitas pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE, relacionadas, direta ou

indiretamente, a execu¢do dos servicos contratados, serdo aplicadas por esta ultima as seguintes sances
administrativas:

11.1.1 - No caso da primeira infracdo contratual praticada pela CONTRATADA, ADVERTENCIA, se a
justificativa for aceita pela FISCALIZAGAO da CONTRATANTE e n3o houver prejuizo para esta ultima; ou
MULTA MORATORIA, se a justificativa nfo for aceita pela referida FISCALIZAGAO, com a incidéncia de
JUROS DE MORA DIARIOS de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total fatura més da
infragdo ou no da exigéncia da citada FISCALIZAGCAO;
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11.1.2 - No caso da segunda infragdo contratual praticada pela CONTRATADA, MULTA MORATORIA, com a
incidéncia de JUROS DE MORA DIARIOS de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total faturado no
més da infracdo ou no da exigéncia da citada FISCALIZACAO; e

11.1.3 - No caso da terceira infracdo contratual praticada pela CONTRATADA, MULTA MORATORIA, com a
incidéncia de JUROS DE MORA DIARIOS de 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor total faturado no
més da infragdo ou no da exigéncia da citada FISCALIZACAO.

11.1.4 - A CONTRATANTE, juntamente com as MULTAS acima citadas, aplicard a CONTRATADA a MULTA
MORATORIA ADICIONAL de 2% (dois por cento), pelo ATRASO no cumprimento dos prazos contratuais
aqui estipulados e nos fixados para atendimento das exigéncias feitas pela FISCALIZACAO da
CONTRATANTE.

11.2 - Caso haja condenagdo judicial da Administragdo Publica Estadual a adimplir as obrigacdes
previdenciarias ou trabalhistas da responsabilidade da CONTRATADA, a CONTRATANTE aplicard a MULTA
COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, sem prejuizo as demais sancgoes
administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

11.3 - E fixado em 20% (vinte por cento) do valor total do CONTRATO, o limite das MULTAS MORATORIAS,
que por ventura vierem a ser aplicadas a CONTRATADA, convencionadas em razdo do estabelecido neste
instrumento.

11.4 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, poderd a
CONTRATANTE aplicar 8 CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do
débito eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razdo do inadimplemento de obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias ou tributarias da CONTRATADA.,

11.5 - O pagamento das MULTAS aqui estabelecidas ndo exonerard a CONTRATADA da obrigacio de
restituir a CONTRATANTE do valor que for imposto a esta Ultima, por forca de eventual condenagdo
solidaria, proferida pela Justica do Trabalho ou pelas Instancias Administrativas competentes.

11.6 - As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, serdo descontadas de qualquer
documento de cobranga j& em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario,
reservando-se a esta Ultima o direito de utilizar o meio adequado & cobranca e/ou a liquidacdo do
respectivo débito.

11.6.1 - As MULTAS aplicadas apos regular processo administrativo, serd descontada da garantia, quando
houver, da respectiva CONTRATADA. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme
estabelecido no §22 e §32 do artigo 82 da Lei Federal n® 13.303/2016.

11.7 - As sangbes administrativas aqul estabelecldas nédo excluemm qualsquer outras previstas no presente
CONTRATO, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar a CONTRATANTE, em
consequéncia do inadimplemento das condicdes aqui firmadas.

11.8 - Pela inexecucgdo total ou parcial do CONTRATO a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao CONTRATADO as sangdes descritas abaixo, conforme estabelecido no artigo 83 i Federal n2
13.303/2016:
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g) ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja
concorrido;

h) MULTA, na forma presvista neste instrumento contratual; e
i) SUSPENSAO temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.8.1 - Ocorrendo a inexecugdo de que trata o item 12.8, reserva-se a CONTRATANTE o direito de aplicar a
san¢do correspondente a gravidade da respectiva inexecugdo contratual.

11.9 - A CONTRATADA poderd apresentar DEFESA PREVIA para contestar a aplicagio das sancdes
administrativas impostas pela CONTRATANTE, em peti¢do motivada, dentro do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias dteis, a partir da data do recebimento da respectiva notificacdo, caso em que a CONTRATANTE
comunicara, em prazo habil, a manutengdo ou relevagdo (dispensa) da respectiva penalidade.

11.10 - A aplicacdo das sangdes administrativas impostas 8 CONTRATADA é de competéncia exclusiva da
FISCALIZACAO da CONTRATANTE, cabendo & Diretoria Executiva desta ultima a decisio final sobre a
aplicagdo das respectivas sangBes, no respectivo processo administrativo competente, caso a
CONTRATADA apresente a respectiva DEFESA PREVIA.

12 - DA FISCALIZACAO

12.1 - A CONTRATADA € a unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servicos objeto do CONTRATO.
Logo, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa FISCALIZACAO sobre os
citados servigos, de forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para
este fim, garantindo o cumprimento de seus procedimentos para sua satisfacdo.

12.2 - Afiscalizagdo da prestagdo dos servigos sera exercida por um representante no local da execugdo dos
servigos, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no
curso da prestacdo dos servigos, de tudo dando ciéncia 8 CONTRATADA, como também sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer quaisquer servigos, que ndo estejam de acordo com as normas, especificagdes e
técnicas usuais.

12.2.1 — Ao servidor formalmente designado cabe-lhe;

| - confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de turismo contratada correspondem as
reservas efetuadas pela CONTRATANTE;

Il - fiscalizar, por amostragem, se os valores de tarifas encaminhados, via sistema, pela CONTRATADA ao
buscador encontram-se majorados em relagdo aos valores oferecidos pelas companhias aéreas, garantindo
que as condigGes comerciais mais vantajosas estdo sendo cumpridas;

Il - fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos € ndo utllizados, cbservada a politica de cada bilhete; e

IV - comunicar formalmente a CONTRATADA, preferencialmente por escrito, sobre qualquer ocorréncia de
erro de cobranga que venha a identificar, para que a devida corre¢do seja realizada na fatura atual.

12.3 - A fiscalizagdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularida 75ultante de
./.
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imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A
ocorréncia de fatos dessa espécie ndo implicard em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

12.4 - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

12.5 - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE nido eximird a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

12.6 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros,
0s servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora, em todos os locais, e a
presenca da fiscalizagdo ndo diminuirad a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades,
nédo implicando co-responsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizago.

12.7 - A fiscalizacdo podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que ndo estejam de
acordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo
compativel para a correcdo de possiveis erros ou alteraces.

12.8 - A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios ou incorregdes resultantes da execugio.

12.9 - As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que
ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo, deverdo ser encaminhadas & autoridade superior, para a
adogdo das medidas convenientes.

12.10 - A fiscalizagdo deverd conferir relatérios dos servigos executados pela CONTRATADA, por ocasido da
entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento.

12.11 - A fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
Termo de Referéncia, da proposta da empresa e das cldusulas do CONTRATO.

12.12 - A fiscalizacdo poderd solicitar justificadamente a substituicio de qualquer empregado da
CONTRATADA que comprometa a perfeita execucdo dos servicos, que crie obstaculos 3 fiscalizagao, que
nao corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo
comportamento ou capacidade técnica a fiscalizagdo julgue impréprio para a execucdo dos Servigos.

12.13 - E facultado a CONTRATANTE, por meio da fiscalizagdo do CONTRATO, a qualquer tempo, a

realizagdo de inspegdes e diligencias, objetivando o acompanhamento e avaliagdo técnica da execucdo dos
servicos contratados.

13 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

13.1 - O valor de cada Servigo de Agenciamento de Viagem, sera fixo e irreajustavel.

14 - CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

14.1 - Os servigos contratados serd de acordo com os servigos prestados e conforme gquantitativos e
valores contratados, observado restritamente o requisitado pela CONTRATANTE e efetiva te realizado,
apuradas mensalmente pela FISCALIZACAO do respectivo CONTRATO.
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14.1.1 - O servigo de Agenciamento de Viagem sera pago em valor Unico, inclusos todos os impostos, taxas,
fretes, seguro e demais encargos.

14.1.2 - O valor unitdrio do servico de Agenciamento de Viagem pago @ CONTRATADA sera obtido aplicando
a taxa cobrada por esta Ultima sobre o valor das passagens.

14.1.3 - A medicdo dos servicos de Agenciamento de Viagem ocorrerd mensalmente e serd obtida pela
multiplicagdo das solicitacBes deste servico pelo seu valor unitario.

14.1.4 - Os valores liquidos das passagens aéreas emitidas para a CONTRATANTE deverio ser resumidos em
fatura com o CNPJ da CONTRATADA, mensalmente, em documento a parte.

14.1.5 - A remuneragao total da CONTRATADA por Agenciamento de Viagem serd a soma do valor da
passagem aérea mais o valor unitdrio do servi¢o de agenciamento de viagem.

14.2 - A CONTRATADA deverd enviar a nota fiscal/fatura de servigos, especificando cada um dos itens
contratados, até o 12 (primeiro) dia Util apds a execucio dos mesmos.

14.3 - A CONTRATADA devera encaminhar, também, os seguintes documentos, devidamente validos, para
instrucdo do processo de cada medicdo:

a) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (Tributos Mobilidrios);

b) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

¢) Certiddo Negativa dos Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniio;
d) Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

15 - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 - N3o sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo de garantia de cumprimento das obrigagdes
contratuais.

16 - DA HABILITACAO

16.1 - A PROPONENTE detentora da melhor proposta ou lance devera encaminhar a documentacio
relacionada abaixo, a fim de comprovar sua condigio de habilitagdo:

DOCUMENTO/CERTIDAO

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acées, acompanhado de documentos de sleicie do
seus administradores.

Documentos dos seus soécios/ administradores/ Procuradores (RG, CPF e Comprovantes de Endereco)
Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribuicdes sociais (INSS)

Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual

Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal

Prova de Regularidade perante o FGTS )
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Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT)

Certiddo negativa de faléncia ou concordata/recuperagdo judicial expedida pelo cartério distribuidor
da Sede da pessoa juridica.

Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante jd executou servigos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta
contratacdo.

Comprovacdo de que a PROPONENTE possui filial ou matriz constituida ha no minimo 1 (um) ano
contado da data de publicacdo deste edital, com CNPJ proprio, na cidade de Natal/RN, apta a cumprir
todas as responsabilidades da Contratada, conforme especificado no presente edital e em seusanexos.
Declaracao emitida pelas principais empresas aéreas nacionais, no minimo da TAM e GOL, informando
que a LICITANTE possui convénio ou credenciamento, e esta devidamente autorizada para venda e
emissdo de bilhetes de passagens aéreas das citadas empresas.

Comprovacdo de que a PROPONENTE possui atualmente Certificado de Cadastro e de Classificacdo
junto a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR.

Comprovante atualizado de Registro na Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens/ABAV.

NATAL, 20 de maio de 2019

Responsavel pelo Termo de Referéncia

—
vy
Romeromﬁa‘ﬁelra ]
Coordenador do Departamento
Matricula 220.811-3

ministrativo e Contratos e Convénios
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