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1. APRESENTACAO

No ano de 2003 foi criado o Ministério das Cidades, trazendo como grande avango
institucional a articulacdo dos temas relacionados ao desenvolvimento urbano. Destaca-se
também, a criacdo do Conselho Nacional das Cidades, no mesmo ano. Em 2004 aprovou-se, no
ambito do Conselho Nacional das Cidades, 0 documento que orienta a Politica Nacional de
Habitacdo. Em 2005 foi aprovada a Lei Federal que institui o Sistema Nacional de Habitagédo
de Interesse Social (SNHIS) e o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS).

Em 26 de Janeiro de 2007 o Estado do Rio Grande do Norte firmou o termo de adeséo ao
SNHIS e, no mesmo ano, foi aprovada a lei que autorizou o Poder Executivo Estadual a criar a
Companhia Estadual de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano (CEHAB), ligada a Secretaria
Estadual do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social — SETHAS.

A Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (CEHAB), foi
institucionalizada e autorizada pela Lei Complementar Estadual n°® 338, de 24 de janeiro de
2007, é uma Sociedade de Economia Mista, de capital fechado, integrante da Administracdo
Indireta do Estado do Rio Grande do Norte. Tem como missdo desenvolver politicas
habitacionais de interesse social, orientadas pelos principios da sustentabilidade ambiental
urbana e rural, efetuar pesquisas tecnolégicas concernentes a habitacdo de baixo custo e
operacionalizar politicas de desenvolvimento urbano visando minimizar o déficit habitacional
da populacédo menos favorecida do estado do Rio Grande do Norte.

Com este relatério de gestdo, a Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano (CEHAB), apresenta o resultado das a¢6es desenvolvidas ao longo dos anos de 2017 e
2018 — uma espécie de prestacao de contas a sociedade. O apontamento das atividades laborais
esta subdividido por acdes integradas por todos os departamentos da Companhia, destacando
de forma objetiva, o resultado das realizac¢Ges institucionais e operacionais.

A CEHAB entende a complexidade do problema habitacional no Rio Grande do Norte e
exige de seus colaboradores empenho e competéncia renovada, aprimorando as politicas
publicas voltadas ao segmento, buscando inovar cada vez mais para enfrentar com pujanca o
desafio de minimizar o déficit de moradias em terras potiguares.

Nos ultimos 4 anos a CEHAB deu um salto de desenvolvimento, lan¢ando programas
habitacionais e retomando programas que estavam parados ha varios governos, conforme pode
ser visto a sequir:

- PROGRAMA MORADIA CIDADA: Nos (ltimos anos, 0 aumento acentuado do
déficit habitacional tem sido um desafio para os governantes. Pensando nisso, 0 Governo do

RN criou o programa Moradia Cidad&, que tem como foco principal viabilizar a construcédo de
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moradias de qualidade, com precos diferenciados para servidores publicos da administracéo
direta e indireta, aposentados e pensionistas, além da populagdo em geral, criando um marco na
historia da habitacdo do Rio Grande do Norte.

O Moradia Cidada possui algumas vertentes, entre elas o MORADIA CIDADA
MUNICIPIO e o MORADIA CIDADA SERVIDOR (j& implantados), o MORADIA CIDADA
SEGURANCA (langado em abril de 2018), o MORADIA CIDADA RURAL (em fase de
implantaco, aguardando aprovacdo da Caixa Econdmica Federal), 0 MORADIA CIDADA
SOCIAL, MORADIA CIDADA LEGAL e o MORADIA CIDADA REFORMA, que pretende
elevar a qualidade de vida por meio da qualificacdo das moradias das familias de baixa renda.

2. 0 PROGRAMA MORADIA CIDADA

O Programa Habitacional MORADIA
CIDADA foi criado voltado para o atendimento da

demanda da populacdo norte-rio-grandense, dos m
u
I Aﬁ

servidores publicos Estaduais e dos servidores

publicos dos Municipios onde serdo construidas as

Unidades Habitacionais, cujo objeto é o fomento a MORADIA
construcdo de unidades habitacionais, diminuindo o CIDADA

déficit habitacional do Estado do Rio Grande do
Norte, além da entrega de titulos de propriedade das
Unidades Habitacionais construidas e as ja existentes,
além da reforma das moradia, proporcionando maior qualidade de vida aos potiguares.

As propostas de empreendimentos habitacionais estdo vinculadas a disciplina do Plano
Nacional de Habitagdo do Governo Federal denominado “Programa Minha Casa Minha Vida”
—PMCMV e ficam também submetidas aos parametros da legislacdo estadual vigente.

O Programa é operacionalizado e executado pela CEHAB, possuindo diversas
capilaridades, cada uma atuando em uma esfera de atribuicoes especificas. A CEHAB recebera
da ENTIDADE ORGANIZADORA, selecionada para atuar como Agente Promotor
Gerenciador, por meio de Chamamento Pablico, os seguintes valores:

* 2% (dois por cento) do valor total do empreendimento, que serdo repassados por meio
de Contrato de Doacéo celebrado entre o Agente Promotor Gerenciador, selecionado por meio
de Chamamento Publico realizado pela CEHAB, por intermédio de deposito bancéario em conta

especifica criada para esse fim no Banco do Brasil, em nome do FUNDO ESTADUAL DE
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HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL — FEHIS, Agéncia 3795-8 e Conta Corrente 11.531-
2, criado pela Lei Estadual n® 6.987, de 09 de janeiro de 1997, atualizado pela Lei 9.154/2008,
que sera gerido pelo Conselho Gestor, cuja Presidéncia fica a cargo do Secretario da SETHAS,
nos exatos termos do art. 5°, 8 1°, da Lei 9.154/2008; e

* 2% (dois por cento) do valor total do empreendimento, que serdo repassados por
intermédio de Contrato de Doagdo celebrado entre o Agente Promotor Gerenciador,
selecionado por meio de Chamamento Publico realizado pela CEHAB, através de deposito
bancario em conta especifica, no Banco do Brasil, criada com a finalidade de cobrir,
exclusivamente, os custos de gestdo e execugdo do Programa Moradia Cidada em geral, em
nome do COMPANHIA ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE — CEHAB/RN, Agéncia 3795-8 e Conta Corrente 9.295-9.

Nas suas vertentes o Programa conta com o Moradia Cidadd Social; Moradia Cidada
Servidor; Moradia Cidadd Municipio; Moradia Cidadd Seguranca; Moradia Cidada Legal;
Moradia Cidada Rural e Moradia Cidada Reforma.

O Programa MORADIA CIDADA SOCIAL consiste em promover o “sonho da casa
propria” a populacao de baixa renda e sem moradia, através de programas de habitacdo voltados
a politica pablica de habitacdo de interesse social, com recursos do Governo Federal e do
FECOP — Fundo Estadual de Combate & Pobreza, além do FEHIS — Fundo Estadual de
Habitacdo de Interesse Social e, dessa forma, reduzir o déficit habitacional no Estado do Rio
Grande do Norte, garantindo moradia de qualidade a populacdo mais necessitada.

O Programa MORADIA CIDADA SERVIDOR consiste em promover o acesso a
moradia através de descontos/bdnus diferenciados nos valores dos imoveis comercializados no
mercado imobiliario do Estado do RN, e/ou condi¢des especiais que sejam vantajosas aos
beneficiarios do Programa. Desse modo, os empreendimentos comercializados atraves do
Programa MORADIA CIDADA SERVIDOR deverdo possuir condicdes especiais para 0s
servidores publicos estaduais ativos, inativos e pensionistas que ndo seriam disponibilizadas
para o publico em geral, sob pena de rescisdo do Termo de Compromisso firmado entre a
CEHAB e as Construtoras. Para implantar o Programa, a CEHAB firmou Termo de Cooperacao
e Parceria com Agentes Financeiros, além de celebrar Termos de Cooperacdo e Parceria com o
Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado do Rio Grande do Norte — SINDUSCON,
o Sindicato da Construcdo Civil de Mossord — SINDUSCON, a Associagdo dos Empresarios e
Profissionais da Construgdo Civil — AEPCON/RN, o Sindicato do Setor Imobiliario do RN —
SECOVI/RN e o Conselho Regional dos Corretores de Imoveis — CRECI/RN, além dos demais

parceiros que tiverem interesse em participar do supracitado Programa, desde que filiados a
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uma destas instituices de classe, tanto na constru¢cdo como na comercializagdo de Unidades
Habitacionais em Natal e interior do Estado do Rio Grande do Norte, com precos diferenciados
voltados a atender a demanda dos servidores publicos estaduais, diminuindo, dessa forma, o
déficit habitacional no Estado do Rio Grande do Norte e garantindo aos servidores a realizacdo
do “sonho da casa propria”.

O Programa MORADIA CIDADA MUNICIPIO consiste na construcdo de Unidades
Habitacionais em Natal e interior do Estado do Rio Grande do Norte, com precos diferenciados,
voltados a atender a demanda dos servidores publicos estaduais, dos servidores publicos dos
Municipios onde as Unidades Habitacionais serdo construidas e da populacdo em geral, em area
pertencente ao Estado do RN ou ao Municipio, ou até em areas privadas, as quais serdo objeto
de doacéo através de Lei, aprovada pela Assembleia Legislativa e sancionada pelo Governador
do Estado ou aprovada pela Camara Municipal e sancionada pelo Prefeito Municipal, quando
se tratar de area pertencente ao Estado ou ao Municipio, diminuindo consideravelmente o déficit
habitacional no Estado do RN. Para isso, necessario se faz a realizagdo pela CEHAB de um
Chamamento Publico para selecionar uma Entidade sem fins lucrativos para atuar como
AGENTE PROMOTOR GERENCIADOR no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida —
Carta de Crédito Associativo — Imével na Planta — Recursos do FGTS.

O Programa MORADIA CIDADA SEGURANCA consiste na construcdo de Unidades
Habitacionais em todo Estado do Rio Grande do Norte, com precos diferenciados, voltados a
atender a demanda dos servidores publicos estaduais da Policia Civil, da Policia Militar, do
Corpo de Bombeiros, do Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Estado do Rio Grande do
Norte - ITEP e dos Agentes Penitenciérios, diminuindo, dessa forma, o déficit habitacional para
os servidores em questdo, como também propiciar uma moradia segura e bem localizada para
aqueles que moram em éareas de risco. O Programa em apreco sO se aplica aos servidores
publicos acima citados que se encontram na ativa.

O Programa MORADIA CIDADA LEGAL consiste em promover acdes com objetivo de
implementacdo da Regularizagdo Fundiaria dos Conjuntos Habitacionais construidos pelo
Estado do Rio Grande Norte através da extinta Companhia de Habitacdo Popular do Estado do
Rio Grande do Norte — COHAB, das Unidades Habitacionais construidas através dos
Programas do Governo Federal, Programa de Subsidio a Habitacdo de Interesse Social — PSH,
Programa Minha Casa Minha Vida I e Il, em Natal e nos diversos Municipios que compdem o
Estado do Rio Grande do Norte, garantindo a cidadania aos cidaddos norte-rio-grandenses.

O Programa MORADIA CIDADA RURAL é uma vertente do Programa Minha Casa
Minha Vida — PNHR (Programa Nacional de Habitacdo Rural) e tem por finalidade possibilitar
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ao agricultor familiar, trabalhador rural e comunidades tradicionais o acesso a moradia digna
no campo, seja construindo uma nova casa, reformando, ampliando ou concluindo uma moradia
ja existente.

O Programa MORADIA CIDADA REFORMA consiste em promover melhorias
/reformas nas Unidades Habitacionais j& existentes, que serdo custeadas atraves dos recursos
oriundos do Fundo Estadual de Habitag&o de Interesse Social — FEHIS, criado pela Lei 6.987,
de 09 de janeiro de 1997, alterado posteriormente pela Lei 9.154/2008 e do Fundo Estadual de
Combate a Pobreza — FECOP.

3. ADMINISTRATIVO
3.1. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Através de Ordem Interna foi criado o Setor de Protocolo, funcionando de segunda a
sexta-feira, das 08h as 17h, sob supervisdo e coordenacdo da Chefia de Gabinete, para melhor
desempenho e controle das atividades realizadas pelos diversos setores da Companhia e levando
em consideracdo o Principio da Eficiéncia que deve nortear as atividades dos administradores
e administrados em geral.

Em atencdo a determinacdo da Secretaria de Administracdo e dos Recursos Humanos do
Rio Grande do Norte (SEARH), o sistema de controle e movimentagdo de processos no ambito
do Governo do Estado foi alterado para o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes), provocando
enormes mudancas de carater estrutural e controle, demandando de todos os servidores a
necessidade de realizar cursos EAD para aprendizado e conhecimento do funcionamento deste
novo sistema. Com a ferramenta implantada, esta Coordenadoria Administrativa realizou a
digitalizacdo de todos os processos ativos para insercdo no referido sistema, reduzindo
consideravelmente a quantidade de papéis sob as mesas dos servidores e a agilidade nos

processos.

3.2. TRANSPORTES

Através de avangos no Setor dos Transportes, o servidor FERNANDO LUIZ MARTINS
DE SA (mat. 177.063-2) foi designado para desempenhar suas funces administrativas no setor
no inicio do ano de 2017. Foi implantado o controle da movimentacdo dos veiculos por meio
do Boletim Diario de Trafego, garantindo os registros de ocorréncias de transito e de avarias
com veiculos da Companhia, quando acontecer. E necessario destacar também a implantacéo

da Planilha de Acompanhamento dos Veiculos, onde constam a quantidade de quildmetros
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rodados por viagem, quantidade de abastecimento, data de lavagem e/ou manutencao, gerando
um relatorio mensal entregue a Diretoria Administrativa Financeira. Todos os veiculos possuem
rastreadores e sdo monitora dos atraves de sistema.

No inicio do segundo semestre de 2018 foi devolvido 01 (um) veiculo, como medida de
contencdo de despesas, e mantidos os demais. O preco individual da locacdo dos veiculos foi

mantido, inclusive da Pick-up, que foi substituida por uma de modelo 2018, 0 Km.

Modelo Quantidade
Gol 1.6 02
Voyage 1.6 01
Pick up Amarok 01

Para manter o controle de todas as diarias de servidores da Companhia, foi criada uma
planilha onde constam a data de solicitacdo, o setor solicitante, o servidor interessado, o valor,
fonte de pagamento, destino da viagem, emissdo de ordem bancaria e data do pagamento. A
planilha é atualizada pelo Departamento Administrativo sempre que ocorre a movimentagao

dos processos pelos setores responsaveis pelo tramite das diarias.
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3.3. CAPACITACAO DE SERVIDORES

No ano de 2017 foi implantado o PROGRAMA DE CAPACITACAO DOS
SERVIDORES, visando eficacia dos servicos realizados na Companhia. Os servidores
FERNANDO LUIZ MARTINS DE SA e WESLEY RAMON DA SILVA PINHEIRO fizeram
0 Curso “Programa de Desenvolvimento de Lideranca Middle Management 2017, que tem por
objetivo desenvolver o conhecimento, compreensdo e habilidades por meio das competéncias
de lideranca, para torna-los gestores capazes de trabalhar em equipe. As servidoras MARIA DE
FATIMA NERY e ROSANGELA PEREIRA BEZERRA CAROLINO fizeram o curso de curta
duracdo e aperfeicoamento profissional sobre "Legislacdo Trabalhista e Praticas do
Departamento Pessoal™.

O Coordenador do Departamento de Fiscalizacdo e Obras, JOSE GUILHERME DE
ANDRADE GUEDES, participou dos cursos de “Falhas e Irregularidades nos Convénios,
apontados pela CGU e pelo TCU” e o “Gerenciamento de Projetos com utilizagdo do MS-
PROJECT, e melhores praticas do PMI”, realizados pela RN Consultoria, Assessoria,
Capacitacdo e Projetos Eirelli, na Escola de Governo do RN. Participou também de Oficina
sobre a Regularizacdo Fundiaria Urbana em Recife/PE, junto com a entdo Coordenadora do
Departamento de Assessoria Juridica, ANDREA DIAS BARBOSA SOUZA, a Coordenadora
do Desenvolvimento Social, GABRIELA CHRISTINE A. RIBEIRO, a Coordenadora do
Departamento de Estudos e Projetos, ISABELLA FARIA DE QUEIROZ LEITE e o
Coordenador do Departamento de Regularizagio Fundiaria, CANINDE FERNANDES, além
do Diretor Administrativo Financeiro, ROMERO MELO FERREIRA DE SOUZA.

A servidora CRISTIANE MONTEIRO C. DE MELO, junto com a entdo Coordenadora
do Departamento de Assessoria Juridica, ANDREA DIAS BARBOSA SOUZA, participou do
treinamento para empresas estatais — licitacdo — Lei n° 13.303/2016.
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No ano de 2018 foi dada continuidade ao programa de capacitacdo dos servidores,
visando eficicia dos servigcos realizados na Companhia. A servidora SONIA MARIA
HOLANDA MELO, Presidente da CPL (Comissdo Permanente de Licitacdo) desta Companhia,
participou de dois cursos, tais quais: curso “Editais de Chamamento Publico”, realizado em
Brasilia/DF, no dia 02/05 e o curso “Auditoria nas Licitagdes ¢ Contratos”, realizado em
Fortaleza/CE, nos dias 26 e 27/07. O objetivo foi adquirir mais conhecimentos na area, ja que
a servidora em questdo é presidente da Comissao.

Em agosto, nos dias 23 e 24, um curso de capacitacdo sobre Regularizacdo Fundiaria
Urbana, realizado pela CEHAB e a Associagéo Brasileira de COHABS, junto com a Urbalegis,
capacitou 06 (seis) servidores desta Companhia: GABRIELA CHRISTINE AMANCIO
RIBEIRO, JOSE GUILHERME DE ANDRADE GUEDES, EDIE MARLUS AMORIM
OLIVEIRA, FRANCISCO CANINDE FERNANDES, CRISTIANE MONTEIRO CARDOSO
DE MELO e LAISE MARIA DE ALMEIDA MEDEIROS MAIA.

A servidora LAISE MARIA DE ALMEIDA MEDEIROS MAIA do Departamento de
Desenvolvimento Social — DDS, também participou dos cursos “Oficina de desenvolvimento
de equipes”, “Elaboracdo de Projetos”, “Redacdo Oficial” e “Politicas Publicas em Saude,
Educacéo e Habitagdo”, todos realizados pela Escola de Governo do Rio Grande do Norte.

Jaaservidora KAMILA GUEDES MARTINS, do Departamento de Comunicacéo Social
— DCS, participou do curso de “Planejamento Estratégico Governamental”, realizado pela
Escola de Governo do Rio Grande do Norte.

Em atencdo a determinacdo da Secretaria de Administracdo e dos Recursos Humanos do
Rio Grande do Norte (SEARH), o sistema de controle e movimentacéo de processos no ambito
do Governo do Estado foi alterado para o novo SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes),
provocando enormes mudancas de carater estrutural e controle e que, no entanto, demandou a
todos os servidores a necessidade de realizar cursos EAD para aprendizado e conhecimento do
funcionamento deste novo sistema.

A capacitacgdo do servidor publico tem adquirido atualmente grande importancia, em uma
realidade cada vez mais automatizada, e requer das pessoas novas abordagens profissionais,

exigindo-se novas competéncias.

3.4. COMUNICACAO INTERNA

Foi elaborado o Manual de Correspondéncias e Atos Oficiais da Companhia Estadual de
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (CEHAB), um importante instrumento de apoio aos
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servidores da Companhia na elaboracdo e redacdo de documentos oficiais. O Manual foi
organizado para atender tanto a quem ja tem dominio da redacdo oficial, quanto aquele que
precisa de informacGes mais basicas para se orientar na escrita dos textos oficiais. Em seu
conteudo, serdo abordados temas diversos, que vao desde orientacdes para a construcdo de um
texto claro e objetivo, até caracteristicas especificas da redacéo oficial.

Nesse mesmo contexto, também foi elaborado o Manual de Conduta Disciplinar e Etica
para os servidores da CEHAB, reforcando o compromisso na promocao de acdes de prevencao
de ilicitos administrativos e que busca eficiente reducédo, ao langar mdo de mais uma agéo
institucional, objetivando disponibilizar orientacGes e informagdes aos servidores publicos,
acerca do regime disciplinar, forma de apuracdo de ilicitos administrativos, deveres, proibicdes,
e responsabilidades, entre outros.

No ambito dos processos administrativos, temos o meio pelo qual as atividades e acoes
emanadas da administragdo vao ser materializadas. Com isso, foi elaborado o Manual dos
Processos, que tem como finalidade apresentar informagdes sobre a metodologia na elaboracéo
dos processos, no sentido de promover a analise e melhoria dos processos de trabalho. A
metodologia sugerida permitira estruturar a sequéncia de trabalhos a ser desenvolvida por cada
setor responsavel, visando a andlise, a simplificacdo e a melhoria dos processos, como forma
de promover a permanente busca da melhoria de desempenho.

Em conformidade com a Lei n° 13.303/2016 foi elaborado e, posteriormente, aprovado
pelo Conselho de Administracdo, o Regulamento de Licitagcdes e Contratos da CEHAB, que
tem por objetivo definir e disciplinar o procedimento das licitacdes e contratacdes de servigos.

O Departamento de Assessoria de Informaética criou a plataforma WIKICEHAB, que
funciona como uma rede interna de armazenamento de dados importantes para a rotina dos
trabalhos realizados pela Companhia, além de mostrar e informar sobre os colaboradores de
cada setor e quais as suas atribuicdes.

Diante das mudancas na formalizacdo e tramitacdo dos processos, foi realizada a
reformulacdo visual e de conteddo da plataforma WIKICEHAB. No que diz respeito a
reformulacdo de conteudo, alguns itens que ficaram em desuso devido a implantacdo do SEI
(Sistema Eletrénico de Informagdes), como o Arquivos de Rotinas, foram retirados da nova
plataforma, visto que o proprio sistema ja fornece os modelos de documentos que séo usados
pela Companhia nos seus processos.

Em relagdo a reformulagéo visual, foi implantado um layout mais limpo e intuitivo, com
menu lateral de acesso rapido e imagens padronizadas em vetor, valorizando a estética da

plataforma. Seguem imagens de antes e depois da pagina inicial do WIKICEHAB:
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A partir de solicitacdo feita pela Presidéncia, foi instituida a padronizacdo da
comunicacdo interna da CEHAB, atraveés da criacdo de e-mails institucionais criados para todos
os servidores, pelo DCS. Todos os e-mails seguem um padrdo, onde constam o nome do
servidor, o departamento e o 6rgdo, no caso, a CEHAB (exemplo.dcs.cehab@gmail.com). A
criacdo do e-mail deve ser solicitada pelo coordenador do servidor logo apos a sua chegada,
visto que nenhuma comunicacdo institucional deve ser feita através de correio eletrdnico
pessoal. Também é criada a assinatura de e-mail do servidor, onde constam seu nome,
departamento e telefone para contato.

Além da criacdo do e-mail, foram criados documentos de “Boas-Vindas” dos novos
servidores, também dentro da padronizacgdo visual institucional, contendo uma carta de Boas-
Vindas, listagem de ferramentas institucionais (SITE, WIKICEHAB etc.) que podem ser
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acessadas, listagem de documentacdo necessaria para tomar posse e listagem de exames
médicos necessarios, no caso do servidor em cargo comissionado. A mesma documentagdo é

entregue aos estagiarios contratados, com as devidas modificacoes.

3.5. PATRIMONIO

A administracdo dos bens mdveis da
Companhia tem como principais objetivos: manter e S ' L
controlar adequadamente o parque de bens a
patrimoniais, estabelecer responsabilidades pelo uso, ‘
movimentacdo e guarda desses bens, e criar
condigdes para o registro e controle dos bens moveis,
através de processamento eletronico de dados.

Foi feito o levantamento e identificacdo de
cada material permanente pertencente a CEHAB.
Com isso, foi elaborado um oficio para Secretaria
Estadual de Administragdo e Recursos Humanos,
solicitando autorizacdo para uso do Sistema de
Patriménio do Estado. Com a autorizacdo, foi
iniciado o langamento dos objetos e suas respectivas
notas fiscais de aquisicdo, posteriormente foi

separado por setor e gerado o nimero de tombamento

para cada item. Os responsaveis pelos setores
assinaram o termo de responsabilidade de cada item
do seu setor.

Em abril de 2018 foi realizado um novo levantamento dos bens méveis da companhia,
onde cada coordenador de setor assinou um novo termo se responsabilizando pela manutencgéo
dos equipamentos.

Ainda em 2018 novos computadores foram locados, sendo possivel usar hardwares e
softwares mais potentes, possibilitando uma melhoria no trabalho realizado pelos servidores da
Companhia, em benéfico da populacéo.

Os aparelhos de ar-condicionado da Companhia passaram por uma revisdo nas
instalaces. Além da questdo da satde dos servidores, foi realizada a manutencgdo preventiva

para garantir o funcionamento correto das maquinas. Também foram realizadas as
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higienizacGes completas dos equipamentos, testes de funcionamento e verificacdo de possiveis
falhas, pecas soltas ou danificadas, evitando acimulo de sujeira, 0 mau cheiro e o gotejamento
na unidade interna, além de uma série de problemas que podem comprometer o desempenho e

a vida util do ar-condicionado.

3.6. ALMOXARIFADO

Foi adotada uma nova politica de funcionamento do almoxarifado da Companhia,
incluindo normas de funcionamento e atendimento de pedidos, conforme demanda de cada
setor. Todo o levantamento de material foi feito, com isso adotamos o sistema operacional
oferecido pela Secretaria Estadual de Administracdo e Recursos Humanos (SEARH) para
gestéo e controle do Almoxarifado, com especificacdo do material, quantidade atual do estoque,
unidade de entrada e de saida de cada material. Em novembro do 2017 o sistema foi implantado
em nosso almoxarifado, todos os materiais sistematizados e cadastrados, possibilitando a cada
departamento da Companhia realizar os seus pedidos via sistema.

Em 2018 o servico se encontra em pleno funcionamento e o servidor JOAO MARIA DE
ARAUJO (mat. 110.574-4) foi designado para atender toda a demanda dos setores da
Companhia e relatorio semestral é emitido para garantir que ndo falte nenhum material

necessario para funcionamento da estrutura da CEHAB.

ae 1ado do

ovormo do ks Rio
‘Grande do orte

3.7. SISTEMA SEI, DIGITALIZACAO E ARQUIVAMENTO DOS PROCESSOS

Os processos que tramitaram e estdo tramitando nesta Companhia estdo sendo
digitalizados e organizados em pasta propria no servidor virtual e nos devidos arquivos fisicos
da CEHAB.


http://intranetold.govrn/sistemas/almoxarifado/index.asp
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Em abril de 2018 a Companhia comecou a utilizar o Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI), que é um sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos, com interface
dindmica e préticas inovadoras de trabalho. Uma das suas principais caracteristicas é a
libertacdo do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento
do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo em tempo real, agilizando todo o tramite
processual da Companhia.

Os processos que tramitaram ou estdo tramitando nesta Companhia por meio fisico estéo
sendo digitalizados e inseridos no SEI, da mesma forma os processos fisicos que se encerraram
estdo sendo digitalizados e enviados para pasta prépria e sendo arquivados no servidor virtual
da CEHAB. Os arquivos de portarias, atas, ordens internas, oficios e memorandos expedidos

pela Chefia de Gabinete foram digitalizados e arquivados no servidor da Companhia.

3.8. PONTO DIGITAL

De acordo com Portaria 1.510 do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), que disciplina o
registro eletronico de ponto e a utilizacdo do
Sistema de Registro Eletrébnico de Ponto para
empresas, foi implantado na CEHAB o Ponto

Eletronico Secullum 4, que é um software de

controle de ponto que automatiza a tarefa de
registrar e calcular o cartdo ponto de funcionarios,
possuindo também o Modulo Web na Nuvem, onde os colaboradores podem solicitar alteraces

no cartdo ponto, lancar justificativas e incluir batidas manuais.
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Mensalmente é impresso o cartdo de ponto de todos os servidores da Companhia, onde
cada um confere as suas batidas e assinam. Toda essa documentacéo e guardada e arquivada

em pasta fisica especifica.

3.9. CIPA - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a prevencéao
de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente
o trabalho com a preservacdo da vida e a promocao da salde do trabalhador. As funcdes da
CIPA séo regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE através da Norma
Regulamentadora NR 05.

A CIPA foi implantada na companhia em 2018, quando foi realizada uma Elei¢éo pelos
funcionarios para eleger (02) dois membros e (02) dois indicados pelo empregador, que sdo 0s
responsaveis para investigar e reconhecer os riscos que podem gerar acidentes e doencas do
trabalho e criar mecanismos para proporcionar condicdo de trabalho segura para todos 0s

colaboradores.

MEMBROS ELEITOS DA CIPA
Funcéo Nome
Presidente Francisco Canindé Fernandes
Vice-presidente Edie Marlus Amorim Oliveira
Membro Laise Maria de Almeida Medeiros
Membro Juliana Pereira Pinto da Silva

Logo apds a eleicdo, os membros da CIPA se preocuparam em criar agdes preventivas e,
mais do que isso, fiscalizar o cumprimento destas a¢des, elaborando um relatorio que verificou
diversos itens que precisavam ser corrigidos onde se fez necessaria a realizacdo de reformas
nas instalacGes da companhia, proporcionando melhores condic6es de trabalho, que é a maior
forma de respeito que uma empresa pode ter com seus colaboradores. Em muitos casos, ter uma
cultura de seguranca na empresa proporciona maior reconhecimento e motivacdo dos

funcionérios.



Relatorio de Gestdo - Pagina 19 de 77

MAPA DE RISCO ELABORADO PELA CIPA
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3.10. REDUQAO DE 25% NOS CONTRATOS, CONFORME DETERMINADO
NO DECRETO N° 26.197/2016
Em cumprimento ao Decreto n°® 26.197/2016, houve reducéo no valor dos Contratos de
Locacdo de Software Contabil, Locagdo de Veiculos e redugdo no consumo do servico de
Telefonia Fixa e Movel, como demonstrado a seguir:
3.10.1. Locacéo de Software Contabil

A empresa Contratada no ano de 2015 era a M&M INFORMATICA LTDA, cujo valor
da mensalidade era de R$ 1.086,00. Nos anos de 2016 e 2017, contratamos a empresa SANTA
CATARINA INFORMATICA LTDA, cujo valor da mensalidade ¢ de R$ 530,00 e atualmente
estamos em processo de Contratacdo da empresa DOMINIO SISTEMAS, cujo valor da

mensalidade serd de R$ 270,00, uma reducéo de 75,14% no valor do contrato.

Locagao de Softwares

RS 1.200,00 RS 1.086,00
RS 1.000,00
RS 800,00

RS 600,00 RS 530,00 RS 530,00

RS 400,00
RS 270,00
RS 200,00 -
RS-
2018

2015 2016 2017

3.10.2. Locacéo de Veiculos e Pick-up modelo Amarok.

No contrato de Locacdo de Veiculos e de 01 (uma) pick-up, modelo Amarok, com a
empresa 3A Locagdes no ano de 2015, a mensalidade pela locagdo da pick-up era no valor de
R$ 4.430,00 e atualmente o valor da mensalidade é de R$ 3.639,00. Em relacdo aos veiculos,
no ano de 2016 eram 04 (quatro) veiculos locados, cuja mensalidade era no valor de R$ 4.980,00
e, apos renovacado de Contrato, devolvemos 01 (um) veiculo e mantivemos a mesma frota para
ndo gerar custo, ficando a mensalidade referente a locacdo dos 03 (trés) veiculos no valor de
R$ 3.735,00. No entanto, o valor pago no més de setembro de 2018 foi de R$ 3.237,00, por ter
sido 0 més em que foi adquirido o contrato, que ndo foi assinado no comego do més e sendo
esse 0 valor proporcional. As referidas mudancas geraram uma reducéo de 26,93% no valor

total do contrato.
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Locacdo de Veiculos

RS 10.000,00 RS 9.410,00 RS 9.410,00 RS 9.410,00

RS 9.000,00
RS 8.000,00
RS 7.000,00
RS 6.000,00
RS 5.000,00
RS 4.000,00
RS 3.000,00
RS 2.000,00
RS 1.000,00
RS -
2015

2016 2017
3.10.3. Telefonia Fixa

RS 6.876,00

2018

Em relacdo a telefonia fixa, houve um bloqueio de ligacdes fixo para celular, reduzindo
bastante o consumo do ano de 2016, como exemplo a reducéo da fatura, no valor de R$ 1.180,34
para R$ 342,79, em 2018. Reducéo de 70,96%.

Telefonia Fixa
RS 1.400,00

RS 1.180,34

RS 1.200,00
RS 1.000,00
RS 800,00

RS 600,00

RS 342,79

RS 400,00

RS 200,00

RS -
2016 2018

3.10.4. Telefonia Mével

No ano de 2016, tinhamos 4 linhas moveis ativas, como exemplo a fatura no valor de R$
479,51, e no ano de 2018 temos somente 2 linhas mdveis ativas, como exemplo a fatura no
valor de R$ 94,81. 80,36% de reducéo no total do contrato.
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Telefonia Madvel

RS 600,00

RS 479,51

RS 500,00
RS 400,00
RS 300,00

RS 200,00
RS 94,18

RS 100,00

RS -

4. SALA DOS MUNICIPIOS

No més de maio de 2018 a CEHAB disponibilizou em sua estrutura a Sala dos
Municipios, um espaco preparado para atender os representantes dos municipios do Rio Grande
do Norte. Um projeto pioneiro focado em possibilitar um atendimento diferenciado aos
municipios que enfrentam dificuldades para dar andamento aos programas habitacionais e
participar de politicas publicas nacionais na mesma &rea, como o Cartdo Reforma. Equipada
com computador, acesso a internet e mesa para reunides, 0 ambiente possibilita a interacdo das
cidades com o Governo, atraves de profissionais capacitados para dar as orientacGes e tirar
duvidas a respeito de diversos procedimentos e programas, viabilizando o crescimento dos
municipios do RN.

Fechamos os seis primeiros meses do projeto com um resultado positivo e satisfatério,
foram mais de 84 atendimentos realizados aos representantes de 77 municipios pelas equipes
do DFO, DEP e DDS.

SALA DOS
MUNICIPIOS
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5. NOVAS INSTALAGCOES DA CEHAB

A Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano do Rio Grande do Norte
- CEHAB vem passando por varias mudancas no sentido de se adequar ao novo estilo de gestéo
adotado desde do ano de 2015, com a criagdo do Programa Moradia Cidada e suas vertentes.
Destacamos 0 aumento no namero de atendimento dos representantes do executivo municipal
e estadual, prefeitos e suas equipes técnicas, representantes do legislativo municipal e estadual,
como também no atendimento da populacdo em geral. Destacamos ainda 0 aumento no volume
de trabalho por parte da nossa equipe no acompanhamento e execucdo dos programas e
convénios vigentes.

Considerando que esta Companhia de Habitacdo apresenta na sua edificacdo problemas
sérios de infiltracdo no forro e nas paredes, precariedade nas instalagcdes elétricas e ainda
problemas no piso, como o relatério apresentado pela Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA, que apresenta problemas relacionado ao ambiente de trabalho, a Diretoria
Administrativa Financeira solicitou ao Departamento de Estudos e Projetos a elaboracao de
projeto de reforma e ambientacéo, de maneira a subsidiar a adequacédo da sede da Companhia
para melhores condi¢des de trabalho dos funcionérios da unidade e o melhor atendimento dos

visitantes.
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5.1. REGISTROS DE ANTES DA REFORMA

5.2. REGISTROS DEPOIS DA REFORMA
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6. GESTAO FINANCEIRA

E com satisfacdo que apresentamos as acOes realizadas pelo Departamento de
Contabilidade e Finangas no decorrer dos anos de 2017 e 2018 para manter a transparéncia do
setor e prestar contas das acOes desenvolvidas para a sociedade e principalmente para 0s
préprios servidores da Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
(CEHAB).

Em 2018, o Departamento de Contabilidade e Finangas buscou contemplar, através de
objetivos emanados pela Diretoria da empresa, melhorias gerenciais nos resultados de controle
financeiros. A promocdo deste acompanhamento através das acGes e de seus respectivos
resultados fizeram parte da linha da nova gestdo do setor, uma gestéo baseada na transparéncia,

responsabilizacdo e disseminacao das prioridades do departamento.

PLANILHAS DE CONTROLE FINANCEIRO:

w PLANILHA DE PAGAMENTOS - ANO 2017

22|z (2] (2
EEEEE

—
e BT BT R

CONTROLE DE PAGAMENTOS DE 2017 E 2018

BEz 22 |22

EICIETEIEI e e

CONCILIACAO BANCARIA DA CONTA 9592 BB — FONTE 250, DESDE DA CRIACAO DA COMPANHIA
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T
CEHAB CEHAB - PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTAS BANCARIAS

BANCO CONTA DATA DE INiciq PROGRAMA SALDO INICIAL DEBITO CREDITO | SALDO FINAL MES

RS 661.052,36( RS 17.823,30| RS 3.143,83 | RS 646.372,89)]

RS 646.372,89| RS 29.895,63| RS 2.849,51 |RS 619.323,77
RS 619.323,77 RS 619.323,77
R$ 619.323,77 RS 619.323,77

DEZEMBRO

RS 1569647 | RS0,00 | R$2.260,73 JANEIRO
RS 17957,20| RS0.00 RS 31,74 FEVEREIRO
RS 1798894 | R$0,00 RS 35,97 MARCO
RS 1802491 R$0,00 RS 52,69 ABRIL
P RS 18.057,60| RS0,00 RS 32,66 MAIO
PR, R$ 1809026 RS 0,00 RS 32,84 JUNHO
6“> 37958/11531-2 20/06/2017 Moradia Cidads ERERE v 0.00 Reaa7s JOLHO
(a8 RS  18.157,85 | RS0,00 RS 36,40 AGOSTO
RS 1819425 R$0,00 RS 30,07
RS 1822432 RS000 OUTUBRO
RS 1822432 | RS0.00 NOVEMBRO
RS 1822432 RS 0,00 DEZEMBRO

ACOMPANHAMENTO DE CONTAS BANCARIAS DA CEHAB

DESPESAS LIQUIDADAS:

FONTE 100

Despesas Judiciais __— Didrias
e 1% 1% Outras Despesas

Exoneragbes__

Cessdo de 0%
funciondrios______
18% Consignacdes
Bancérias
0%
Softwares
0%

Restituigbes
0%

Folha de

Pagamento
7%

FONTE 105

Didrias __—DecisBes Judiciais
0% 13%

Convénio
Regularizacdo
Fundidria RN
B7%
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FONTE 250

CUSTOS FIXO0S
Servigos de

Postagem
Tarifas Bancarias 19

0%

Telefonia

Locacdo de
Equipamentos
B%

Locagdo de Veiculos
66%

CUSTOS VARIAVEIS Suprimento de

Taxas e Tarifas Fundos

1% 7%
Reforma CEHAB
31%

Cursos e Eventos
12%

Diarias Fora do
Estado
20%

Ao longo dos meses, a nova gestdo buscou reforgar institucionalmente o desenvolvimento
do Departamento com mao de obra especializada, sempre no interesse de resguardar a
seguranca, transparéncia e a confianca dos dados provenientes do trabalho realizado pela
equipe.

Com as mudangas do quadro de servidores da Companhia no altimo semestre do corrente
ano, especialmente no setor de Contabilidade e Financas, somada & substancial e ndo menos
importantissima mudanca no sistema de gestdo financeira do estado do Rio Grande do Norte,
promovida em razéo da necessidade de melhorias, modernizacdo e adequacGes de ordem fiscal/
tributérias/ controles, tornando por consequéncia das implementacGes promovidas, a
imprescindivel adequagdo e empenho de toda a equipe do setor, tudo através de treinamentos
para o uso e adaptacdo ao SIGEF, realizados pela equipe de transi¢éo de sistemas da Secretaria
de Planejamento.
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6.1. RECEITA FEDERAL

Em 2017 fez-se necessaria a mudanca de represente da Companhia na Receita Federal,
com isso foi feito o levantamento e posterior negociacdo de débitos existentes na Receita
Federal. Foram enviadas as Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) no
periodo de 2014 e 2015 e feitas retificacdes nas que foram enviadas no periodo de 2016 e 2017.

Sendo gerado um Relatério de Situacdo Fiscal da CEHAB junto a Receita Federal, foi
observado que no periodo de maio a dezembro do ano de 2009, e no més de janeiro e 0
pagamento 13° do ano de 2010, a tabela da GFIP ndo estava sendo informada para a Receita
Federal e Caixa Econdmica Federal. Com isso, foram agendadas diversas reunifes entre o
Departamento de Contabilidade e Financas e um representante da Receita Federal para sanar as

davidas e regularizar a situacéo.

6.2. CERTIFICADO DIGITAL

Com o objetivo de renovacao da assinatura com validade juridica do Diretor-Presidente
e do Diretor Administrativo-Financeiro, que garante a protecdo a operacOes eletronicas
realizadas pelo setor, foi aberto o Processo n°® 121340/2017-4 para contratacdo do Instituto
Fenacon, através da Dispensa de Licitacdo n° 006/2017, por apresentar menor valor nas

empresas pesquisadas.

6.3. RELATORIO ANUAL

Em obediéncia a Resolucdo n°® 12/2016, expedida pela Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte, foi elaborado o relatério anual com o conjunto de demonstrativos,
documentos e informagdes de natureza contébil, financeira, orcamentéria, patrimonial e
operacional relativos a prestacdo de contas do exercicio de 2017/2018 da CEHAB, submetido
0 de 2017 com sucesso ao Tribunal de Contas no dia 30 de abril de 2018, e o referente a 2018
a ser entregue até o dia 02/01/2019 para apreciacdo e emissdo de parecer prévio para envio

também ao TCE.

6.4. SOFTWARE CONTABIL

Em razdo da deficiéncia de atualizacdo, manutencdo mensal e dificuldade quanto a
assisténcia técnica junto ao sistema pertencente a Empresa SCI Sistemas Contabeis — CNPJ n°
82.923.160/0001-77, este setor promoveu a alteragcdo para um novo, mais completo e que

contemplava as necessidades que esta Companhia carecia, sendo realizada a contratacdo de
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sistema novo de controle contabil/ financeiro junto aempresa THOMSON REUTERS BRASIL
CONTEUDO E TECNOLOGIA LTDA, inscrita sob o CNPJ n®00.910.509/0013-05 e processo
administrativo de n® 12510009.002336/2018-48.

6.5. RELATORIOS

Considerando um pedido feito pela Diretoria Administrativo Financeira, foi elaborado o
Plano de Acdo do setor, visando estabelecer metas e agdes para o segundo semestre do ano.
Também foi concluida a elaboragdo das atribui¢es dos cargos e do setor para a atualizagéo do
Regimento Interno da CEHAB. O setor acompanha e atualiza a Planilha de Controle de
Pagamentos Diversos 2018, Planilha de Saldos Bancéarios e demais informacGes contébeis,

financeiras e fiscais.

6.6. ANALISE DE AUDITORIA 2015

De acordo com o Relatério da Auditoria realizada pela empresa Agio Contabilidade,
vencedora do certame licitatorio Dispensa de Licitacdo n° 002/2017, foi iniciado o processo de
analise e conferencia das informacdes apresentadas. O relatorio foi efetuado em conexdo com
os trabalhos de auditoria geral, de acordo com as normas de auditoria aplicadas no Brasil,
incluindo aplicagdes de testes e exames das operagdes, livros, registros, documentos e controle
contabeis internos em geral, por amostragem, na extensdo e profundidade verificadas
necessarias nas circunstancias.

Dentro do resultado apresentado, foi dado inicio ao atendimento das determinaces legais
exigidas, conforme a legislacdo e normas de contabilidade aplicadas ao setor publico. Revestido
do parecer emitido pela auditoria, esta coordenadoria, com todo seu corpo de funcionarios,
providencia os documentos solicitados e entrega na integralidade as pendéncias identificadas,
promovendo a completa conclusdo (sem ressalvas) do que anteriormente em relatério fora

apontado.

6.7. PLANO DE CONTAS

Com a implantacdo do novo software contébil, houve a necessidade da elaboracdo do
novo Plano de Contas da CEHAB, pois 0 antigo encontrava-se em desacordo com a legislacéo
e normas contabeis aplicadas ao setor Publico. O novo Plano de Contas foi elaborado e enviado
para o responsavel da Agil Contabilidade para analise, de acordo com as mudancas trazidas a

contabilidade aplicada ao setor pablico em 2009 pelo Tesouro Nacional.
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6.8. ABERTURA DE CONTAS

Junto ao Banco do Brasil, iniciamos o processo de abertura da conta do Fundo Estadual
de Habitacdo de Interesse Social — FEHIS que desde dezembro de 2008, data de criagdo, néo
existia. Foi depositado 1% do valor total das residéncias financiadas pelo Programa Moradia
Cidada Servidor.

O Programa Moradia Cidada possibilitard a oferta de servigcos para 0s municipios, tais
como, elaboracdo de projetos, viabilidade, pesquisa, cadastro de demanda, dentre outros. Com
isso também foi aberta uma conta para transferéncia de recursos dos municipios como forma

de pagamento dos servicos realizados, quando houver.

7. COMUNICACAO SOCIAL

O Departamento de Comunicacdo Social (DCS), vinculado a Chefia de Gabinete (CG) da
Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (CEHAB), destaca as seguintes

acoes realizadas ao longo do ano de 2018:

7.1 REFORMULACAO DAS REDES SOCIAIS

e Mudancas no layout das postagens nas redes sociais da Companhia, aderindo ao padrao

visual usado pelas redes sociais do Governo do Estado;

U e

e - I P isar
A A oe o i)
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= Pégina inicial  Publicagdes  Video: Fotc Sobre  Con
e
Ll === =
- S m ~IEm 7 Comp ual de Habitagdo e
CEHAB Ceiaroeti) %2 Desenvolvimento Urbano - CEHAB RN
A— e, ) adicionou 5 novas fotos.
CehabRN fe jun &5 16:03 + @
@cehabm Semana de atendimentos concluida na Sala dos

Municipios. Os municipios de Caratbas, Parnamirim,
Francisco Dantas, José da Penha e Monte das Gameleiras
receberam orientagdes a respeito dos programas
habitacionais do Governo do RN e tiraram suas davidas
com nossos profissionais.

Companhia Estadual de Habitagdo e
Desenvolvimento Urbano

@ Natal, Brasil & cehab.m.gov.br
& Entrou em dezembro de 2017

169 Seguindo 15 Seguidores

A Sala dos Municipios esta disponivel de segunda @ sexta,
das 9h as 16h...

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

PARABENS . CehabRN @cehabrn - 3d

7
JANDUIS cevap A CEHAB realizou curso de Capacitagdo em

b e RegularizagGo Fundidria Urbana, promovendo
a capacitagdo e especializagdo dos agentes
que efetivamente trabalham em todo o
processo de regularizagdo nos estados e nos
municipios do RN. Veja mais em:
cehab.rn.gov.br/Conteudo.aspT...
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e Melhoria no posicionamento das redes sociais da Companhia, passando a ter uma
frequéncia de postagens constante e programada, visando a parceria com municipios,
divulgacéo do trabalho desempenhado na CEHAB e transparéncia das agdes; e

e Atualizacdo na linguagem utilizada nas postagens, permanecendo no limiar entre o
formal e o coloquial, além de aderir as “hashtags” em todas as publicagdes, o que facilita na

busca de usuérios e, consequentemente, aumenta o engajamento.

7.2 RESULTADOS ALCANCADOS

Através das mudancas realizadas, foi possivel constatar um aumento significativo nos
seguidores e no engajamento das publicacfes nas nossas redes sociais, especialmente no
Instagram, que ¢ a rede social em ascensdo atualmente. Conforme mostram os graficos abaixo,
tivemos um aumento de 38% dos seguidores no perfil da Companhia na rede social citada,
passando de 246 para 341 seguidores até o comego do més de Julho/2018. Quanto ao Facebook,
apesar de ser uma rede social em declinio, tivemos um aumento de 9% dos seguidores, passando
de 295 para 321. Em relacdo ao Twitter, 0 aumento foi de 133%, passando de 6 seguidores para
14,
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Analisando especificamente o Instagram, podemos aferir outros resultados, além do
aumento no numero de seguidores. S&o eles: curtidas (nas publicagdes), alcance (nimero de

contas unicas que viram as publicacGes), impressdes (nimero de vezes que as publicacGes
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foram vistas), descoberta (contas alcangadas que ndo estavam seguindo o perfil @cehabrn),
visitas ao perfil (nimero de vezes que o perfil foi visualizado a partir das publicacdes) e cliques
no site (nimero de vezes que o link do site foi clicado a partir das publicacdes).

Em relacdo as curtidas, ao alcance e as impressdes, foram analisadas as médias dos meses
de marco a julho de 2018, salientando que no més de julho foram feitas apenas 3 publicacdes,
devido a lei eleitoral. No que diz respeito as visitas ao perfil e aos cliques no site, 0s nimeros
sdo totais, apresentados os somatdrios por més. Novamente € importante salientar que o més de
julho foi um més atipico. Quanto a descoberta, 0s niUmeros sao disponibilizados pela rede social
em percentual.

A partir disso, temos os seguintes graficos:

GRAFICO DE MEDIAS GRAFICO DE TOTAIS

mCURTIDAS m ALCANCE = IMPRESSOES

l‘| l‘| l‘l l|
MAIO

MARGO ABRIL JUNHO

WVISITAS AD PERFIL  m CLIQUES NO SITE

MARGO ABRIL MAIO JUNHO

JULHO

DESCOBERTA

MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

Partindo para a analise dos dados no que diz respeito ao tipo de publicacdo, temos 5
(cinco) categorias diferentes: Aniversario das Cidades, Informativos,
Acoes/Noticias/Viagens/Reunides, Datas Comemorativas e Sala dos Municipios. Diante dessa
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categorizacdo, podemos fazer o cruzamento de cada um dos tipos de publicacdo com os dados
que foram gerados, produzindo os graficos a seguir:

MEDIA DE CURTIDAS

W ANIVERSARIO DAS CIDADES
 INFORMATIVOS

m ACOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIOES
 DATAS COMEMORATIVAS

W SALA DOS MUNICIPIOS

MEDIA DE ALCANCE MEDIA DE IMPRESSOES

WANIVERSARIO DAS CIDADES W ANIVERSARIO DAS CIDADES

= INFORMATIVOS B INFORMATIVOS
= ACOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIOES ' ACOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIOES
= DATAS COMEMORATIVAS B DATAS COMEMORATIVAS

WSALA DOS MUNICIPIOS = SALA DOS MUNICIPIOS

MEDIA DA DESCOBERTA TOTAIS DE VISITAS AO PERFIL

®ANIVERSARIO DAS CIDADES = ANIVERSARIO DAS CIDADES

B INFORMATIVOS

m AGOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIOES
 DATAS COMEMORATIVAS

W SALA DOS MUNICIPIOS

HINFORMATIVOS
B ACOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIGES
= DATAS COMEMORATIVAS

= SALA DOS MUNICIPIOS

TOTAIS DE CLIQUES NO SITE

W ANIVERSARIO DAS CIDADES

= INFORMATIVOS

B AGOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIDES
¥ DATAS COMEMORATIVAS

= SALA DOS MUNICIPIOS

Diante dos graficos apresentados, pode-se concluir que as postagens relacionadas a
Ac0bes/Noticias/Viagens/Reunides sdo as mais bem recebidas pelos seguidores, tendo 0s

melhores resultados em curtidas e alcance, atraindo visitantes ao perfil e gerando mais cliques
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no site. Quando se trata de impressdes (nimero total de vezes que a publicacdo foi vista), as
postagens referentes a Sala dos Municipios atraem mais visitas, enquanto as publicagdes de
Aniversario das Cidades sdo mais bem posicionadas no que diz respeito a descoberta,
alcancando um nimero maior de contas que ndo estavam seguindo o perfil da CEHAB, fato
que provavelmente se deve ao uso de hashtags direcionadas.

Analisando 0s aspectos negativos dos numeros, percebe-se que as publicacbes
relacionadas a Datas Comemorativas ndo atraem interesse significativo dos seguidores, obtendo
0s menores indices em cinco dos seis indicadores (alcance, impressdes, descoberta, visitas ao
perfil e cliques no site), seguida pelas publicagdes de Aniversario das Cidades, que atrai a menor
meédia de curtidas e 0 menor nimero de cliques no site.

No total, entre os dias 05/03/2018 (data em que o perfil passou a ser comercial, podendo
gerar os dados mencionados) e 07/07/2018 (data em que as publicacdes precisaram ser
pausadas, devido a Lei Eleitoral), foram feitas 68 publicacdes nas redes sociais (Instagram,
Facebook e Twitter), sendo:

- 25 publicac@es de Aniversario das Cidades;

- 12 publicagdes de Informativos (Ex.: O que é a CEHAB?, explicacGes sobre os
programas etc.)

- 18 publicacbes de A¢des/Noticias/Viagens/Reunides;

- 6 publicagdes de Datas Comemorativas; e

- 7 publicac¢des da Sala dos Municipios.

Abaixo, segue detalhamento individual de cada publicacdo, dividido por més:

DATA DA PUBLICACAO | CURTIDAS | ALCANCE [ IMPRESSOES | DESCOBERTA | VISITAS AO PERFIL | CLIQUES NO SITE
05/03/2018 28 176 236 14% 6 0
06/03/2018 30 180 231 10% 0
07/03/2018 12 156 235 5% 2 0
07/03/2018 23 150 243 5% 0 0
08/03/2018 15 159 204 13% 0 0
08/03/2018 27 174 227 10% 0 0
09/03/2018 27 184 239 10% 1 0
10/03/2018 20 174 220 13% 0 0
12/03/2018 22 186 241 15% 1 0
14/03/2018 22 160 201 3% 1 0
15/03/2018 17 151 198 9% 0 0
16/03/2018 25 181 222 9% 2 1
17/03/2018 12 160 205 0% 0 0
19/03/2018 22 167 213 11% 1 0
20/03/2018 9 160 193 0% 1 0
20/03/2018 19 161 196 6% 2 0
21/03/2018 11 142 172 7% 0 0
21/03/2018 27 172 260 16% 2 0
22/03/2018 19 153 192 7% 0 0
22/03/2018 28 171 267 9% 2 0
26/03/2018 13 180 278 18% 0 0
27/03/2018 13 169 203 11% 2 0
28/03/2018 13 155 199 8% 3 0

[y

TOTAL MARGCO 19,74 166,13 220,65 9% 31



Relatério de Gestéo - Pagina 35 de 77

DATA DA PUBLICAGAO [ CURTIDAS | ALCANCE] IMPRESSOES| DESCOBERTA] VISITAS AO PERFIL| CLIQUES NO SITE
01/04/2018 15 158 192 9% 0 0
02/04/2018 13 180 284 12% 0 0
03/04/2018 18 174 241 12% 0 0
04/04/2018 9 161 204 6% 1 0
06/04/2018 15 157 241 8% 1 1
09/04/2018 15 171 211 12% 2 0
11/04/2018 9 156 190 9% 0 0
12/04/2018 21 176 250 12% 4 1
13/04/2018 31 180 242 6% 3 2
16/04/2018 11 177 213 13% 0 0
17/04/2018 25 228 279 25% 2 0
20/04/2018 30 216 262 17% 2 0
23/04/2018 31 213 274 12% 2 0
24/04/2018 26 194 278 12% 2 0
26/04/2018 18 166 203 3% 3 1

DATA DA PUBLICACAO [ CURTIDAS| ALCANCE| IMPRESSOES| DESCOBERTA VISITAS AO PERFIL| CLIQUES NO SITE
01/05/2018 16 170 222 8% 2 0
03/05/2018 11 172 210 13% 0 0
03/05/2018 18 181 216 8% 1 0
07/05/2018 12 177 248 10% 2 0
08/05/2018 13 173 197 6% 1 0
09/05/2018 3 141 189 26% 4 0
10/05/2018 12 164 223 26% 3 0
11/05/2018 17 154 224 20% 2 0
13/05/2018 11 125 152 1% 0 0
13/05/2018 11 144 174 20% 3 0
15/05/2018 21 169 206 15% 0 0
18/05/2018 18 149 177 14% 2 0
21/05/2018 28 191 242 3% 2 0

14 161 202 1% 3 0

20 185 234 4% 1 0

27 210 275 13% 1 0
20 192 244 10% 1 0

21 184 9% 1 0

TOTAL MAIO 16,56 12% 29 0

DATA DA PUBLICACAO | CURTIDAS | ALCANCE | IMPRESSOES | DESCOBERTA | VISITAS AO PERFIL | CLIQUES NO SITE

185 277 9% 3 0

197 281 9% 6 0

08/06/2018 197 238 6% 2 0
11/06/2018 27 225 285 14% 1 0
12/06/2018 17 169 212 8% 0 0

21 237 372 21% 1 1

21/06/2018 38 217 274 12% 1 2
26/06/2018 17 210 307 25% 2 0
28/06/2018 251 343 22% 6 0

TOTALJUNHO 24,67 209,78 287,67 14% 22

w

DATA DA PUBLICACAO | CURTIDAS | ALCANCE | IMPRESSOES | DESCOBERTA | VISITAS AO PERFIL | CLIQUES NO SITE
04/07/2018 35 230 316 14% 0 0
06/07/2018 36 252 330 19% 3 0
07/07/2018 24 213 288 4% 5 0

ANIVERSARIO DAS CIDADES

INFORMATIVOS

ACOES/NOTICIAS/VIAGENS/REUNIOES

DATAS COMEMORATIVAS
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7.3. PADRONIZACAO VISUAL DE ARQUIVOS E DOCUMENTOS

A partir da andlise do Manual de Identidade Visual (MIV) vigente no Governo do RN e
dos arquivos de apresentacdes institucionais e documentos que circulavam pela Companbhia, foi
constatado que ndo havia padronizacdo visual em nenhum dos arquivos, bem como nédo eram
exercidas as regras de utilizacdo das logomarcas da CEHAB e do Governo, conforme
orientagdes feitas no MIV.

Diante disso, foram devidamente atualizadas as apresentagdes institucionais (Moradia
Cidada Municipio, Fluxogramas de Processos, Atribuicdes de Cargos, Manual de Processos,
Historia da CEHAB etc.) para um novo layout padrdo da CEHAB, e os servidores da
Companhia foram orientados sobre a correta utilizacdo das logomarcas em documentos e
demais arquivos institucionais, através de comunicacOes feitas via e-mail e grupos de

Whatsapp.

7.4. COLABORACOES COM OUTROS DEPARTAMENTOS

e Através de parceria com o Departamento de Assessoria de Informética (DAI), que
implantou o SEI na CEHAB, é feita a administracdo do sistema, realizando todas as atualizagdes
pertinentes, como cadastro e exclusdo de usuarios, organizacdo de unidades, alteracfes de
cargos, entre outros;

e Revisdo de contetdo do site do programa Moradia Cidada Servidor e elaboracao do site
do programa Moradia Cidada Seguranca, em parceria com o DAI;

e Revisdo e reformulacdo (visual e de conteido) do APP CEHAB, ainda em
desenvolvimento, em conjunto com o DAI, Presidéncia e Diretoria Administrativo-Financeira;

e Reformulacdo do WikiCEHAB, jé citada nesse relatorio, feita em conjunto com o DAL,

e Elaboracdo da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI), que é o documento que
orienta e estabelece as diretrizes corporativas da Companhia, para a protecdo dos ativos de
informacdo e a prevencao de responsabilidade legal para todos os usuarios, em parceria com o
DAI; e

e Em colaboracdo com o Departamento de Desenvolvimento Social (DDS), foram
emitidos os titulos de cerca de 500 propriedades no conjunto Rego Moleiro, localizado em S&o

Gongalo do Amarante, através do programa Moradia Cidada Legal.

8. FISCALIZACAO E OBRAS
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No ano de 2017 e 2018, o Departamento de Fiscalizacdo e Obras realizou diversas
atividades nos mais variados programas que estdo sendo desenvolvidos/acompanhados pela
CEHABI/RN, segue a baixo os programas com as atividades realizadas e 0s seus respectivos

resultados:

8.1. PRO - MORADIA

Foi elaborado um dossié com o levantamento de todos 0s contratos vigentes com a Caixa
Econbmica Federal, referentes ao programa, constando os valores envolvidos e dando
funcionalidade aos recursos aplicados, sendo feito um planejamento para repactuacdo dos
contratos e utilizacdo dos saldos disponiveis, com a alteracdo das metas fisicas.

O aval para a repactuacao desses contratos esta sendo pleiteado junto a Caixa, que se
posicionou favoravel, e ao Ministério das Cidades. Se aprovado, resultard na construcdo de mais

de 1.000 (mil) unidades habitacionais para beneficiar a populacdo carente do nosso estado.
8.2. PSH

Foram executadas obras em 5 (cinco)
municipios do estado, sdo eles: Santana do Seridd, S&o Goncalo do Amarante, S8 José do
Mipibu, Jucurutu e Montanhas, que ao todo somaram um total de 118 (cento e dezoito) unidades

habitacionais construidas.
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8.3. MINHA CASA MINHA VIDA 2

O programa foi finalizado em 3 (trés) municipios, Felipe Guerra, Riacho da Cruz e Alto
do Rodrigues, com a execugéo de 82 unidades habitacionais.

Foram tomadas diversas providéncias para a retomada e conclusdo das obras dos
municipios que ainda entdo pendentes, sdo 0s casos dos municipios de Espirito Santo, Luiz
Gomes, Coronel Jodo Pessoa, Serra de Sdo Bento e Senador Georgino Avelino. Caso as obras

sejam retomadas, seréo entregues 32 unidades ao final das obras.

8.4. MORADIA CIDADA

Durante o periodo de 2017 a 2018 o
DFO auxiliou e participou diretamente no
desenvolvimento e implantacdo de
programas  habitacionais  junto  ao
Departamento de Estudos e Projetos — DEP,
como o Moradia Cidadd Municipio e
Moradia Cidada Seguranca, através do
MCMV - Carta de Crédito Associativo com
Recursos do FGTS e 0 MCMV - Fundo de

Arrendamento Residencial.

O DFO foi responsavel pelas vistorias dos terrenos, disponibilizados para implantagédo
dos empreendimentos nos diversos municipios do estado, com o intuito de elaborar o parecer
técnico acerca da viabilidade da construcdo das unidades habitacionais relativas ao programa.

No municipio de Jucurutu/RN estd sendo construida a primeira casa com recursos

proprios através do programa.




Relatorio de Gestédo - Pagina 39 de 77

8.5. CARTAO REFORMA

O coordenador do Departamento de Fiscalizacdo e Obras, José Guilherme Guedes, e 0
entdo coordenador do Departamento de Desenvolvimento Social, José Fernandes Amorim,
participaram de um treinamento sobre o funcionamento do Cartdo Reforma, no Ministério das
Cidades, onde, no primeiro semestre de 2017, foi apresentado aos prefeitos, que tiveram a
oportunidade de conhecer passo a passo as diretrizes e sistematica de operacao na plataforma
do programa de melhoria habitacional Cartdo Reforma. Durante o periodo de vigéncia do
programa foi feito 0 acompanhamento e auxilio junto aos municipios, no que diz respeito as

duvidas de cadastramento nas diversas etapas do programa.

9. REGULARIZACAO FUNDIARIA

As informacbes contidas no presente relatorio retratam de forma simplificada a
contribuicdo do Departamento de Regularizacdo Fundiaria, na formulacdo da politica de
desenvolvimento da CEHAB, e, consequentemente, das politicas publicas do Estado.

Nesse sentido, € importante ressaltar o trabalho desenvolvido no DRF relativo a
Regularizacdo Fundiaria, que possibilitou ao Governo do Estado lancar e implementar o
primeiro Programa de Regularizacdo Fundiéria Urbana do Estado, cujos resultados tém reflexos
diretos na incluséo social de grande parcela da populagdo mais carente. Significa transformar a
posse de determinada area em propriedade, com endereco, identidade, acesso a servigo de
infraestrutura, equipamentos coletivos, participacdo social nos processos de gestéo e educagédo

ambiental.
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Por outro lado, o fato de termos sido decisivos para o langamento do primeiro
PROGRAMA DE REGULARIZAQAO FUNDIARIA URBANA do Estado do Rio Grande do
Norte, denominado “MORADIA CIDADA LEGAL”, colocou a CEHAB no centro das
atencdes, e, consequentemente vieram as cobrancas que precisam de respostas rapidas e
resultados satisfatorios.

Também estdo sendo informadas outras atividades relacionadas a regularizacéo fundiaria
dos conjuntos habitacionais construidos pela extinta Companhia de Habitagdo Popular do Rio
Grande do Norte, sob a tutela da Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do
Norte — DATANORTE.

Antes, porém, é importante ressaltar que a CEHAB pretendia, até o final de 2017, fazer a
regularizacdo fundiaria de 1964 unidades habitacionais, com recursos da ordem de R$
2.200.000,00 (dois milhdGes e duzentos mil reais) oriundos de Emendas Parlamentares,
beneficiando os seguintes municipios: Natal, Sdo Gongalo do Amarante, Ceara Mirim, Monte
Alegre, Georgino Avelino, Canguaretama e Vila Flor. Eram trés convénios, entretanto, apenas
dois prosperaram, inclusive com assinatura e publicacdo em dezembro de 2015.

Dos dois convénios que tiveram continuidade, s6 um teve efetiva continuidade e esta em
sua fase final, que é a Regularizacdo Fundiaria de 530 imoveis no Conjunto de Todos, no
municipio de S&8o Gongalo do Amarante, com previsdo de conclusdo até dezembro deste ano.
Este convénio previa a regularizacdo de 450 imoveis, entretanto, ao definirmos a poligonal de
intervencdo, restou ao final 80 a mais, sem que para isso fosse necessario qualquer aditivo
relativo ao valor inicialmente pactuado.

E importante esclarecer que a entrega dos titulos de propriedade s6 foi possivel com a
aprovacao da Lei n° 10.303, de 28 de dezembro de 2017, cuja minuta foi elaborada pela
CEHAB, constituindo-se, por consequéncia, um marco em se tratando de Regularizacao
Fundiaria Urbana no Estado do Rio Grande do Norte.

Quanto ao outro convénio, relativo a 667 unidades na Regido Metropolitana, até o
momento ndo houve desembolso, ndo havendo, portanto, condi¢cdes de entregar nenhum titulo
até o presente momento, sendo necessario que a vigéncia que termina em dezembro de 2018
seja prorrogada para 2019, de forma a possibilitar a sua execucao.

Conforme citado anteriormente, todas as acdes relativas a regularizacao fundiaria foram
executadas e/ou coordenadas pelo Departamento de Regularizacdo Fundiaria — DRF, dentre

elas citamos:
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o Anélise e parecer sobre a proposta do Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS,
relativos ao Projeto de Regularizacdo Fundiaria;

o Reunides com Secretarios de Habitacdo e Regularizacdo Fundiéria de Sdo Gongalo do
Amarante, com o objetivo de comunicar a pretensdo do Governo do Estado e, a0 mesmo tempo,
propor a parceria com a Prefeitura, de modo a facilitar as acdes a serem desenvolvidas;

o Vérias reunides com a equipe do NDS, com vistas a estruturacdo e nivelamento da
equipe técnica, definicdo da metodologia de trabalho;

o Discusséo e entrega de documentos relativos ao terreno (plantas, certiddes, decretos),
relacOes de beneficiarios elaboradas pela CEHAB e Secretaria de Habitacdo de Sdo Gongalo do
Amarante;

o Elaboracdo junto com a Equipe do NDS do material informativo e de mobilizacéo
(folder, banner, logomarca para camisas e carros, outros);

o Visita a area objeto da intervencao juntamente com a Equipe Técnica do NDS, inclusive
topografo, momento em que foi definida a poligonal da intervencdo e por onde os trabalhos
deveriam ser iniciados;

o Reunides com a comunidade beneficiaria no sentido de informar sobre a Regularizacao,
dando énfase para os beneficios decorrentes desta;

o Realizacdo de diversas atividades junto ao NDS e equipe da CEHAB, objetivando o
lancamento do Programa de Regularizacdao Fundiaria Urbana (primeiro no Estado), ocorrido no
dia 25 de julho de 2016, em evento na Escola de Governo, com a presen¢a do Governador,
Secretarios de Estado e outras autoridades. O langcamento do Programa teve grande repercussao
na midia, colocando a CEHAB em destaque até hoje;

o Cadastramento dos imoveis e respectivos beneficidrios com aplicagdo de questionario
que possibilitou tracar o perfil socioecondémico da populagéo, a forma de ocupacéo das unidades
habitacionais, dentre outras informacdes que serdo utilizadas para a concessdo definitiva do
titulo de propriedade;

o ReuniBes com a Assessoria Juridica do NDS, para esclarecer davidas com relacdo a
titularidade da area e consequentemente facilitar a pesquisa fundiéria;

o Elaboragdo de expedientes para Prefeitura de S&o Gongalo do Amarante,
concessionarias de agua e energia e outros 6rgaos, com a finalidade de esclarecer davidas e
solicitar providéncias;

o Elaboracdo de todos os pareceres e aditivos relativos a prazos alem da alteracdo de

dotacdo orcamentaria;
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o Anadlise e defini¢des técnicas sobre levantamentos topograficos, memoriais descritivos,
partido urbanistico etc.;

o Colaboracédo na elaboragéo do Projeto de Lei e Contrato de Concessdo do Direito Real
de Uso — CDRU; e

o Negociacdo com o Cartdrio Imobilirio sobre a documentacdo a ser apresentada para o
registro e emissdo das matriculas dos lotes.

No momento a Equipe Técnica do Departamento de Desenvolvimento Social - DDS
estd sintonizada com o social do NDS, esclarecendo divergéncias no cadastro de alguns
beneficiarios, de forma a possibilitar a finalizacdo da concesséo da titularidade dos imoveis.

Os Contratos de Concessédo de Direito Real de Uso — CDRU e os Titulos de propriedade
estdo sendo assinados pelos responsaveis, para serem entregues em definitivo aos futuros
proprietarios ainda em 2018. Ficardo para 2019 apenas alguns casos, dada a complexidade da

situacdo, demandando uma analise mais aprofundada da situacdo do futuro beneficiario.
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Dando continuidade ao Programa de Regularizacdo Fundiéria, a CEHAB celebrou com a
DATANORTE Termo de Cooperacdo Técnica, tendo como objeto a colaboragdo mutua, no
sentido de implementar medidas de orientacdo, apoio técnico e custeio das atividades
programadas no processo de Regularizacdo Fundiaria dos Conjuntos Habitacionais construidos
e comercializados pela COHAB-RN, com cerca de 18.000 (dezoito mil) unidades habitacionais,
cabendo & CEHAB a coordenagéo do processo.

O entendimento inicial era no sentido de contratar uma empresa pelo Sistema de Registro
de Preco — SRP, e, para tanto, foram desenvolvidas todas as atividades inerentes a essa
modalidade de licitacdo, inclusive o Termo de Referéncia, cujo processo chegou a ser enviado
a Secretaria de Estado da Administracdo e Recursos Humanos - SEARH para publicag&o.

Posteriormente optou-se pela celebracdo de um Convénio com a Universidade Rural do
Semi - Arido — UFERSA, com a interveniéncia da Fundacdo Guimardes Duque — FGD, que
iniciou os trabalhos no Conjunto Gramoré, em Natal, com 1.708 unidades habitacionais, tendo
em vista que no citado conjunto o processo ja se encontrava bastante adiantado na SEMURB,
fruto da acdo insistente de técnicos da CEHAB e DATANORTE. No momento estdo sendo
mantidos contatos com o Cartério Imobiliario objetivando a entrega dos documentos do
Conjunto Gramoré, e, ao mesmo tempo, o levantamento da poligonal e identificacdo dos
imdveis dos conjuntos Pajucara e Nova Natal, nesta Capital.
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Até atingir o atual estdgio, foram desenvolvidas diversas atividades, sempre sob a
coordenacdo do DRF, dentre as quais destacamos:
o Diversas reunifes com técnicos e diretores da DATANORTE para definir os
encaminhamentos e procedimentos a serem adotados para atingir os objetivos;
o Varios encontros com técnicos da SEMURB no sentido de esclarecer davidas e sugerir
alternativas que possibilitassem o entendimento da equipe, conciliando, dessa forma, os

interesses das partes;

o Participacdo efetiva na elaboracéo do Termo de Cooperagdo Técnica celebrado com a
DATANORTE;
o Encaminhamentos que possibilitaram a emisséo das certidOes de caracteristicas e habite-

se do Conjunto Gramoré, ap6s nove anos em tramitacdo na SEMURB Natal, constituindo-se
dessa forma um marco que orientard e facilitard a regularizacdo dos demais conjuntos
habitacionais construidos em Natal, com dez mil unidades habitacionais s6 da COHAB; e

o Coordenacdo do processo de regularizacdo das unidades habitacionais objeto do
Convénio com a UFERSA, propiciando o prosseguimento das atividades dentro da normalidade

e eficiéncia.
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Alem das atividades
relacionadas &  Regularizacdo
Fundiaria, este Departamento deu
apoio ao Departamento de Estudos e
Projetos na identificacdo de areas no

Estado, inclusive com visitas aos

municipios de S&o Gongalo do
Amarante, Coronel Ezequiel, Nova
Cruz e Apodi. Em S&o Gongalo, mais especificamente no Loteamento Rego Moleiro, vérios
entendimentos com Secretarios municipais, topdgrafo, além da anélise da documentacao (Leis,
Decretos, certiddes, plantas), no sentido esclarecer duvidas sobre a titularidade da area e suas
reais dimensoes.

O DRF Também tem participado das atividades do Departamento de Fiscalizacdo de
Obras, na gestdo do convénio celebrado com a FUNCERN, relativo a ac¢Ges de regularizacéo
fundiaria no Estado, como Também do Departamento de Desenvolvimento Social — DDS na
conducéo do Trabalho Social do Conjunto Praiamar, em Natal.

Coube, também, ao DRF a
elaboracdo e gestdo do Plano de Agéo
relativo a regularizagdo fundiéria sob a
responsabilidade da CEHAB,
contemplado no Contrato de Gestdo da
Companhia celebrado com o Governo
do Estado do Rio Grande do Norte.

A FUNCERN ¢ responsavel pela

execucao de dois convénios, sendo o primeiro com o objetivo de regularizar o Empreendimento

Praiamar, oriundo do Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC/PPI Urbanizagédo de
Favelas no Assentamento Precério Mor Gouveia — Bairro de Felipe Camardo — Natal/RN, com
a regularizacao fundiaria de aproximadamente 202 (duzentas e duas) unidades habitacionais. O
segundo convénio firmado com a FUNCERN é para a regularizagdo fundiaria das unidades
habitacionais que foram construidas através dos Programas Habitacionais do Governo Federal,
0 PSH e Minha Casa Minha Vida 1 e 2, que atingem um nimero de aproximadamente 25.000

(vinte e cinco mil) unidades.
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0 PROGRAMA DA CASA
PROPRIA DO SERVIDOR
PUBLICO ESTADUAL

Programa Moradia Cidad& Servidor, lancado no dia 16 de marco de 2017, foi criado com
intuito de viabilizar aquisico da casa propria para os servidores publicos estaduais, com precos
abaixo do valor de mercado.

Através do site criado
especialmente para o programa pela
assessoria de informéatica da CEHAB e
seus estagiarios, é disponibilizado os
imdveis onde o servidor se inscreve para
empreendimentos cadastrados e sera
submetido & aprovagdo dos agentes
financeiros. A divulgacdo do programa

foi feita pela equipe da CEHAB na
semana de lancamento nos érgdos da
administragdo direta e indireta com entrega de folders e cartazes. Em 18 de margo de 2017,

ocorreu 0 langamento e apresentacdo do programa na cidade de Mossord, pelo Diretor
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Presidente Jodo Ronaldo Nébrega Filho, onde contou com a presenca do Governador Robinson
Faria e da Secretaria da SETHAS, a época, Julianne Faria. Em seguida, no dia 20 foi designada
uma equipe da CEHAB para fazer as apresentacdes nos 6rgaos estaduais do local. Além de,
montar uma estrutura para receber os servidores que se inscreverem no programa na Central do
Cidaddo, situada na Rod. Sebastido Benigno de Moura RN-015, Mossoré - RN.

Nas duas primeiras semanas ap0os o lancamento do programa, foram realizadas mais de
60 inscricbes, em média 56 atendimentos e documentacdes recebidas em nossa sede, fechando
0 més do langcamento. No més de abril tivemos 96 atendimentos com entrega de documentacdes
dos interessados. Em maio e junho foram 71 entregas de documentacdes, fechando o primeiro
semestre. Com apenas trés meses de criacdo do programa, sete servidores da rede estaduais de

Mossoro ja puderam adquirir seu imével e desfruta-lo.

10.1. DADOS DO PROGRAMA

Inicialmente, com um cadastro de interesse de mais de 1.186 servidores inscritos, gerando
demanda para mais de 75 municipios do estado, onde o programa evoluiu para uma nova etapa,
MORADIA CIDADA - MUNICIPIO.
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Desde o lancamento do programa, que ja iniciou com cerca de 95.000 (noventa e cinco
mil) servidores, incluimos mais de 7 mil novos servidores de diversas categorias e faixas
salariais, aptos para navegar no site e escolher o empreendimento que mais se adequa a sua
realidade. Por oportuno, ndo podemos esquecer que o baixo nimero de empreendimentos com
valores mais acessiveis causa uma diminui¢do na procura por parte de servidores de certa faixa
de renda, com isso estamos sempre receptivos a novas parcerias, para gque possamos
disponibilizar mais imdveis aos nossos servidores.

Quanto aos parceiros, certos que o programa tem sido ferramenta de promocéo
habitacional para suas empresas, teve-se algumas dificuldades e demora nas respostas aos

inscritos em seus empreendimentos, mas sabemos que devido a algumas pendéncias cadastrais
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dos pretendentes, alguns deles tem se disponibilizado na medida do possivel, agilizando junto
aos 0rgdos competentes para quitar essas pendéncias. Esse é um dos pontos relevantes entre 0s
servidores que ndo sdo contemplados com os beneficios do programa, o alto indice de restri¢cGes
reveladas nas consultas cadastrais realizadas pelas construtoras e parceiras para dar celeridade
antes do envio as instituicdes financeiras. Outro ponto é o atraso do pagamento do
funcionalismo, que causa certa inseguranca e interesse.

Fechamos o primeiro semestre de 2017 com 09 (nove) servidores contemplados nos 90
dias iniciais do langcamento do programa distribuidos em Natal, Grande Natal e Mossor6. N&do
esquecendo que 1% do valor da venda de cada imovel, seré para o Fundo Estadual de Habitaco
por Interesse Social — FEHIS, revertido em moradia para familias de baixa renda.

Iniciamos o segundo semestre de 2017 com 2 (duas) aprovacdes em cadastros entre 0s
municipios de Natal e Mossoro, além de 1.970 visitantes no site do programa. J& nos meses
seguintes (agosto, setembro e outubro) obtivemos mais 2 (dois) servidores contemplados no
programa em cada més, assim como o numero de visitantes no site foram 1700, 1080 e 1027,
respectivamente. Em agosto de 2017 inserimos novos parceiros, bem como novos imdveis.

Em meados do més de outubro de 2017 a CEHAB visitou as construtoras que possuem
endereco na Capital, ocasido em que foram solicitados novos empreendimentos para o
programa, com melhores pregos, além de assinarem os termos atualizados para reforgar a
parceria. Fechando novembro com 19 servidores contemplados, em média 11 servidores em
analise com correspondentes, 62.250 acessos ao site, 358.148 paginas visualizadas e mais de

3.280 atendimentos via chat e e-mail.
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11. UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

No segundo semestre de 2017, com o intuito de verificar a regularidade dos processos
que tramitam na CEHAB, foi emitida uma Ordem Interna constituindo um grupo de trabalho
com servidores pertencentes a Comissédo de Controle Interno — CCI desta Companhia de
Habitacdo, com atribuicBes de analise dos contratos e convénios celebrados por essa
companhia; emissdo de relatérios acerca dos processos que tramitam na Companhia no
exercicio de 2017, cumprindo o que determina o art. 1°, 8 1° e 8 2° do Ato Administrativo N°
005 — CONTROL, de 06 de margo de 1998 e art.16, item XXV da RES.011/2016 — TCE-RN,
mais de 96 processos vistoriados e revisados.

Em 28 de junho de 2018, foi sancionada pelo Excelentissimo Senhor Governador a Lei
Complementar n° 638 que dispde sobre o Sistema Integrado de Controle Interno do Poder
Executivo do Rio Grande do Norte, onde em seu art. 2° ja denomina as CCI’S como sendo
agora UCT’S — UNIDADES DE CONTROLE INTERNO da Administragdo Publica.

Na Gestdo 2018 do Presidente Jodo Ronaldo da Nobrega Filho, a frente desta
CEHABI/RN, a CCl, agora denominada UCI, participou do | ENCONTRO DAS UNIDADES
DE CONTROLE INTERNO, realizado em 03 e 04 de setembro de 2018 e também do curso de
CAPACITACAO BASICA EM CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRAQAO
PUBLICA, realizada em parceria com o Tribunal de Contas do Estado do RN —~TCE na Escola
de Governo Cardeal Dom Eugénio de Aradjo Sales - EGRN, nos periodos de 29/10 a 01/11,
05/11 a 08/11 e 12/11/2018., os quais contribuem para o0 aumento dos conhecimentos e acervo

desta unidade de controle interno da CEHAB.
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Nos anos de 2017 e 2018, o departamento realizou diversas atividades nos mais variados

Programas que estdo sendo desenvolvidos/acompanhados pela CEHAB/RN. Segue abaixo 0s

programas com as atividades realizadas e os seus respectivos resultados.

12.1. PRO-MORADIA

Foram efetuadas diversas diligéncias com o intuito de localizar as unidades habitacionais

construidas através do Programa Pro-Moradia, durante o periodo de marco de 2016 (dois mil e

dezesseis) a abril de 2017 (dois mil e dezessete), para coleta de assinaturas das declaracfes de

habitabilidade, proporcionando a prestagdo de contas com o agente financeiro Caixa Econémica

Federal, alcancando como resultado a realizacdo de mais de 1200 (mil e duzentos) registros.

12.2. VILA CIDADA

Foram efetuadas 34 (trinta e quatro) edi¢fes do Programa Vila Cidada ao decorrer dos

anos de 2017 e 2018 até os dias atuais, contando com a participacdo especifica e efetiva deste

Departamento, trabalho ocorrido em parceria com a Secretaria de Habitacdo, Trabalho e

Assisténcia Social do Estado — SETHAS.
Atividade realizadas:

o Levantamento de demandas

habitacionais;

o Esclarecimentos acerca dos

programas habitacionais do Estado e do

Governo Federal; e

. Realizacdo de relatorios estatisticos

pos — vilas.




Relatorio de Gestdo - Pagina 52 de 77

12.3. PAC/PPI FAVELAS (CONJUNTO PRAIAMAR - MOR GOUVEIA)

12.3.1. Projeto Técnico Social (PTS)

Ao nos referirmos ao Projeto Técnico
Social (PTS), faz-se extremamente
necessario destacar que para que o Projeto
ficasse pronto, foram realizadas diversas
reunides com o agente financeiro Caixa
Econdmica Federal, através de sua equipe
técnica, no decorrer do ano de 2017, com o
intuito de elaborar e desenvolver o referido
projeto, bem como de promover a

capacitacdo de alguns dos funcionérios do

departamento para 0 manuseio das ferramentas operacionais utilizadas no proprio PTS,

primando sempre por uma atuacdo profissional adequada as necessidades estruturais de cada

programa.

No que diz respeito a sua execu¢do propriamente dita, foi realizado um convénio com a

FUNCERN (Fundacdo de Apoio a Educacdo e ao desenvolvimento Tecnoldgico do RN) na

busca de fomentar um trabalho coeso e articulado as necessidades de cada realidade social. O

projeto iniciou sua execucdo no dia 21 de junho de 2018, conforme o Cronograma de Execucao

da Obra, sob a coordenacdo da Assistente Social Juliana Pereira Pinto da Silva, servidora do

DDS.

12.3.2 Demais Atividades relacionadas ao Praiamar

Vale salientar, ainda, que durante os
dois anos foram feitos inUmeros
atendimentos na sede da Companhia,
esclarecendo aos beneficiarios sobre o
andamento do processo e retomada de
obras, alem das audiéncias realizadas com
0 Ministério Pablico Estadual, sempre
respaldando tal 6rgdo com levantamentos e

dados por ele solicitados.
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12.4. SORTEIO DE TERRENOS PARA INTEGRANTES DO MLB

No primeiro semestre de 2018 foi iniciado o cadastramento de 37 familias do Movimento
de Luta nos Bairros (MLB), para receber terrenos no Conjunto de Todos em S&o Gongalo do
Amarante, dentro do Programa de Regularizacdo Fundiaria. O levantamento das familias foi
realizado usando critérios sociais. O MLB tem como filosofia a luta pela reforma urbana e pelo
direito de morar dignamente, e conta com o apoio do Governo do Estado através da CEHAB.

No dia 21 de junho de 2018 foi realizado no audit6rio da SETHAS o sorteio de 11 terrenos
entre as 37 familias que foram cadastradas e aprovadas por parecer social. (Publicacdo no Diério
Oficial n°® 14.205, 06 de julho de 2018)

12.5. DEMANDAS COMPLEMENTARES

Ao longo de todo o ano, foram
realizados atendimentos a diversos usuarios
que chegaram até a Companhia, em atencéo
ao DDS, com multiplas demandas, sejam
elas correlacionadas aos programas

habitacionais supervisionados por nos, tais

como PSH, MCMV, entre outros, sejam
correlacionados a dendncias do uso
indevido das unidades habitacionais entregues.

Em paralelo, a equipe do DDS também esta atuando em parceria com o Departamento de
Regularizacdo Fundiaria, auxiliando no processo técnico/documental dos beneficiarios que
serdo contemplados com o beneficio no municipio de Sdo Gongalo do Amarante — RN.
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Em respeito a legislacéo eleitoral, onde o Gestor do Poder Executivo concorria a reelei¢éo
e ficou proibido todo e qualquer ato, no periodo eleitoral, que beneficiasse diretamente a
populacdo, por poder caracterizar “compra de votos”, a CEHAB interrompeu a entrega dos
titulos permanentes de regularizacdo fundiaria do Conjunto de Todos, passando a expedir

apenas os “titulos provisorios”.

13. ESTUDOS E PROJETOS

13.1. PAC/PPI - FAVELAS - MOR GOUVEIA

O Departamento de Estudos e Projetos — DEP concluiu e atualizou os projetos de
arquitetura e urbanizacdo solicitados pela Secretaria de Infraestrutura para emissédo de Alvara
de construgdo e demais Licencas junto a SEMURB — NATAL, Licenca e Alvaras emitidos em
29 e 30 de agosto de 2018. As obras foram iniciadas para conclusdo de infraestrutura e
urbanizagdo do Conjunto PRAIAMAR em 03 de setembro de 2018;
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IMAGENS DO INICIO DAS OBRAS

13.2. PRO-MORADIA
No ambito do Programa Pr6 Moradia o DEP atualizou o Projeto Tipo de Unidade

Habitacional e Memoriais Descritivos.
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13.3. MORADIA CIDADA MUNICIPIO
13.3.1. Chamamentos Publicos

O Departamento de Estudos e Projetos - DEP abriu Procedimento Administrativo para
selecionar empresa de engenharia, do ramo da construcdo civil, para participacdo do Programa
Habitacional Minha Casa, Minha Vida, com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial
— FAR, no ambito do Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU para
APRESENTACAO DE PROJETO DE ENGENHARIA
(HABITACAO/INFRAESTRUTURA), tendo em vista a subsequente contratagdo junto a
CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
o Chamamento 002/2018 (Mor Gouveia - FAR) - Empresa selecionada Dois A
Engenharia. 320 UNIDADES HABITACIONAIS (APARTAMENTOS);
o Andlise técnica dos projetos arquitetdnicos para a selecdo da Empresa pela equipe
técnica da CEHAB;
o Acompanhamento e apoio a empresa durante todo processo de legalizagdo junto a Caixa

Econbmica e demais 6rgdos competentes;
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o Chamamento 003/2018 (Felipe Camardo - FAR) - Empresa selecionada Dois A
Engenharia. 176 UNIDADES HABITACIONAIS (APARTAMENTOQOS);

o Andlise técnica dos projetos arquitetdnicos para a selecdo da Empresa pela equipe
técnica da CEHAB; e
o Acompanhamento e apoio a empresa durante todo processo de legalizagdo junto a Caixa

Econbmica e demais 6rgdos competentes.

i

5 |

Com a adesdo dos municipios ao Programa Moradia Cidada Municipio, o DEP realizou
a abertura dos processos de Chamamento Publico para selecionar entidades privadas sem fins
lucrativos para atuar como Agente Promotor Gerenciador no @mbito do Programa Minha Casa

Minha Vida — Parcerias — Carta de Crédito Associativo — Recursos do FGTS.
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ANO 2017

Chamamento 002 / 2017 - Entidade selecionada ANASTASIS.

Municipios/N° de Unidades Habitacionais

1. S&o Gongalo do Amarante 500UH;

TOTAL: 500 Unidades Habitacionais

Chamamento 003 / 2017 - Entidade selecionada ANASTASIS.

Municipios/N° de Unidades Habitacionais

1. Baradna 30UH;

2. Apodi 40UH,;

3. Bom Jesus 30UH;

TOTAL: 100 Unidades Habitacionais

ANO 2018

Chamamento 004 / 2018 - Entidade selecionada IDEHAC.

Municipios/N° de Unidades Habitacionais

2. Cruzeta 30UH;

. Santana do Serid6 30UH;

. Jundia 30UH;

. Campo Grande 60UH;

. S&o Miguel 60UH;

3
4
5. Macaiba 150UH;
6
7
8

. Serra Caiada 30UH;

9. Messias Targino 30UH.

TOTAL: 420 Unidades Habitacionais

Chamamento 005/2018 - Entidade selecionada IDEHAC.

Municipios/N° de Unidades Habitacionais

1. Assi 60UH;

2. Doutor Severiano 30UH;

3. Francisco Dantas 30UH;
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4. Severiano Melo 30UH;

5. Senador El0i de Souza 30UH;

6. S&o José de Mipibu 43UH.
TOTAL: 223 Unidades Habitacionais

Chamamento 006/2018 — Entidade selecionada IDEHAC.

Municipios/N° de Unidades Habitacionais
1. Carnaubais 30UH;
2. Major Sales 30UH,;
3. Pendéncias 30UH.

TOTAL: 90 Unidades Habitacionais

IMAGEM: PROJETO MORADIA CIDADA — FACHADA EXTERNA. FONTE: DEP,2018

IMAGENS: PROJETO MORADIA CIDADA - VISTAS INTERNAS. FONTE: DEP,2018.
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A equipe técnica prestou assessoramento na elaboracdo do projeto de 834 unidades
habitacionais no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, Rego Moleiro, participando de vérias

reunides com a prefeitura para assuntos relacionados ao mesmo;

Dentro do Programa Moradia Cidada Municipio o Departamento ainda realizou as
seguintes atividades:

o Elaboracdo de Mapas de Vista Aérea com localizacdo de equipamentos comunitarios no
raio de 2km;

o Desenvolvimento de projetos de MasterPlans, loteamentos, desmembramentos;

o Projetos e maquetes 3D de Unidades Habitacionais Modelo;

o Recebimento de documentos para posterior abertura de processo;

o Coordenacdo e solicitacdo das Visitas Técnicas aos Terrenos dos Municipios em

parceria com o Departamento de Fiscalizacdo e Obras;

o Envio a Potigas da localizagdo georreferenciada dos terrenos, para analise da viabilidade
de gas encanado nos municipios que obtiveram interesse no Programa;

o Parceria com a CAERN para duvidas relativas as questfes hidricas dos Municipios,
como os que estdo em colapso de agua;

o Confecgéo dos termos de adesdo do programa; e

o Elaboracéo dos Termos de Referéncia para abertura dos Chamamentos Publicos.
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13.4. MORADIA CIDADA SEGURANCA

Foi desenvolvido o projeto preliminar para fins de estudo de potencial construtivo no
terreno do Bope, localizado na Av. Dr. Jodo Medeiros Filho, Zona Administrativa Norte de
Natal.

O estudo preliminar prevé um empreendimento residencial multifamiliar com capacidade
para atender 572 (quinhentos e setenta e duas) familias, distribuidas em dois condominios.
Condominio 1: Previsao de 176 (cento e setenta e seis) unidades habitacionais. Condominio 2:

Previsdo de 396 (trezentos e noventa e seis) unidades habitacionais;
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No municipio de Macaiba foi desenvolvido o MasterPlan de um condominio residencial
fechado contendo 100 lotes e éarea de lazer.
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13.5. DEMAIS ATIVIDADES
o Parceriacom a EMGERN e a Secretaria de Infraestrutura, na elaboragéo e licenciamento
da Praga e area de lazer localizadas no Bairro de Felipe Camardo, na mesma area aonde serao
construidas as unidades habitacionais do FAR; e
o Participacfes em cursos, solenidades, palestras e capacitacdes dentro da nossa area de

atuacéo.

14. ASSESSORIA JURIDICA

No ano de 2017 o Departamento atuou na participacao e auxilio na Reintegracdo de Posse
na &rea do Conjunto Residencial Praiamar, objeto do Programa PAC PPI Urbanizacdo de
Favelas, ocorrida no dia 11 de janeiro.

Em parceria com o Departamento de Contabilidade e Financas — DCF foi providenciado
a Abertura da Conta no Banco do Brasil do Fundo Estadual de Habitacdo de Interesse Social —
FEHIS.

Junto com a Comisséo Permanente de Licitacdo — CPL foi dada assessoria na realizagao
do Chamamento Publico de Correspondente Bancario e na realizacdo do Chamamento Publico
para selecdo de Entidade que atua no @mbito do Programa Minha Casa Minha Vida — Imovel
na Planta — Carta de Crédito Associativo — Recursos do FGTS, na construcdo de unidades
habitacionais em diversos municipios.

Foi feita gestdo junto ao Gabinete Civil na elaboracdo e consulta de Projeto de Lei para
fins de Regularizacdo Fundiaria no Loteamento de Rego Moleiro em Sdo Gongalo do Amarante.

O presente relatorio sera dividido entre processos fisicos e eletrénicos — SEI — conforme
ocorreu no presente exercicio, visto o Sistema Eletrénico de Informacdo — SEI — ter sua vigéncia

efetivamente iniciada no dia 30.05.2018.
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Com relacdo aos processos eletrénicos temos 0 seguinte quantitativo:

Processos ambientais — Licenca: 1

Ato Normativo — Minuta de Decreto: 1
Comunicagdo — comunicados: 2

Consultas: 1

Contratos — contrato de servico: 9

Convénio — ajuste, celebragdo: 1

Cursos — autorizagéo: 2

Demanda externa — Judiciario: 1

Demanda externa — outras Entidades Privadas: 1
Doacoes: 1

Gestdo de contrato — Processo de pagamento: 1
Gestdo de Projetos — planejamento e execucao: 3
Gestdo e controle — demandas de 6rgdos de controle: 4
Informacé&o — requisigdo de informagdes: 20
Infraestrutura — Projeto arquitetonico: 1
Legislacdo — minuta de Decreto: 1

Legislacdo — Projeto de Lei ordinéria: 2

Licitacdo — pregdo eletrénico: 1

Licitacdo — Pregdo Presencial: 1

Mandado de Citagdo: 2

Mandato de Intimacéo: 1

Pagamento — Despesas Judiciais: 1

Pagamento — Folha de Pessoal: 1

Pagamento — Indenizatério: 2

Pagamento — Remuneracdo: 1

Pessoal — Autorizacdo: 1

Pessoal — Curso promovido por outra instituicdo: 1
Pessoal — Diéria e passagens: 2

Pessoal — Estagio — planejamento/organizacao geral: 1

Pessoal — Informacéo: 14

Pessoal — Nomeacgéo/exoneracdo de cargo comissionado e designacao/dispensa de
substituto: 18
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. Pessoal — provimento por reintegragéo: 1
. Pessoal — solicitagéo 2
. Publicacdo — Diario Oficial: 1
. Requisicdo Ministerial: 2
Totalizando, assim, 105 (cento e cinco) processos digitais tramitados por esta
Coordenadoria de Assessoria Juridica.
No que tange aos processos fisicos, temos a seguinte panorama organizacional, totalizam

14 (quatorze) processos tramitados no ambito desta Coordenadoria no atual exercicio.

15. DEPARTAMENTO DE ASSESSORIA DE INFORMATICA

15.1. CAPACITAQAO DE SERVIDORES
O Departamento de Assessoria de Informética proporcionou cursos de reciclagem e de
aperfeicoamento das ferramentas utilizadas, para que os servidores obtenham um maior

rendimento e qualidade nas atividades desenvolvidas.

15.2. SOFTWARE DO MORADIA CIDADA SERVIDOR
O software do Programa Moradia Cidada Servidor foi desenvolvido por estagiarios do
Departamento de Assessoria de Informatica, junto com o coordenador do setor, mostrando ser

possivel desenvolver sistemas robustos e de qualidade para atender todo o estado.
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O Moradia Cidada Servidor entregou mais de 10 moradias, como foi citado
anteriormente, e foi um sucesso com seu atendimento pelo chat online, disponibilizando um

catalogo de mais de 300 imoveis, chegando a atrair outros estados com interesse na plataforma.

15.3. CEHAB+

Sistema criado para controlar atividades internas da Companhia, essa ferramenta foi
criada com intuito de tirar do papel o controle de veiculos, equipamentos e o controle de
contratos e convénios, que por muitas vezes expirava o tempo sem que houvesse uma renovagao

no tempo habil.
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15.4. MAPEAMENTO DOS PROGRAMAS

Com a criagdo dos programas habitacionais houve a necessidade de se mapear cada
programa, para facilitar o entendimento e ter uma organizacdo de como seria feita cada acao,
facilitando o planejamento das viagens para obter um melhor rendimento das atividades.

Foi criado um modelo de mapa do RN com alta qualidade para desenvolver qualquer

atividade, com todos os municipios atualizados.
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15.6. LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO COM DRONE

Com a criacdo dos Programas Estaduais de Habitacéo, foi preciso fazer um mapeamento
dos terrenos onde irdo ser construidas a unidades habitacionais, e para facilitar o trabalho das
equipes de técnicos e arquitetos foi disponibilizado um drone para fazer as imagens dos terrenos
e arredores, facilitando a construcdo dos projetos que antes eram feitos baseados em imagens
terrestres ou do Google Maps, que oferece imagens desatualizadas. Foram feitos mais de 65

levantamentos fotogréaficos no periodo.

15.7. IMPLANTACAO DA PSI

A Politica de Seguranca da Informacéo esta sendo implantada e nela o servidor terd que

seguir regras para ter um melhor rendimento de suas atividades, com seguranca e agilidade, por
isso foram substituidos todos os computadores, trazendo novos equipamentos para atualizar
toda plataforma, e junto a isso uma padronizacdo de programas e sistemas devidamente
atualizados, além de controle de acesso pelo Servidor Principal com registros das atividades de
cada CPU.

15.8. MANUTEN(;AO DE CABOS DE REDE

Toda configuracéo da rede da Companbhia foi refeita, sendo trocados cabos e tomadas, e
implantados Switches de distribuicdo em cada bancada, visando, assim, expandir o sinal com
gualidade para todos os computadores, e assim resolvendo todos os problemas de queda de rede

e falta de conexao que existia na companhia, e que dificultava o trabalho dos colaboradores.

15.9. MANUTENCAO E CONTROLE DE PERIFERICOS
O DAl cuida de toda manutencéo de equipamentos de informéatica da Companhia, sempre

que ha um problema o setor é acionado para resolver o problema ou substituir o equipamento.
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15.10. APOIO TECNICO AOS EVENTOS DA CEHAB
A Companhia disponibiliza de um retroprojetor para apresentacdes e 0 DAI é responsavel

pela montagem e acompanhamento nos eventos, dando suporte técnico.

15.11. GESTAO DO SERVIDOR
O servidor de dados da CEHAB é controlado pelo DAI, que controla todo o trafego de

dados e documentos da Companhia e guarda todas as informacdes dos usuarios e computadores.

16. PARCERIAS

Ao longo da Gestdo 2015-2018 da Companhia Estadual de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano — CEHAB, muitas parcerias foram decisivas para que as agoes
desenvolvidas fossem bem-sucedidas. Aqui, listamos alguns dos parceiros que contribuiram

com essa gestéo.

16.1. MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

O Ministério Publico do Rio Grande do Norte — MPRN atua em parceria com a CEHAB
em todas as acdes relacionadas a habitacdo no Estado do Rio Grande do Norte. No que tange o
processo de Regularizagdo Fundiaria Urbana, o MPRN acompanha de perto a execucdo do
programa Moradia Cidada Legal no Estado do Rio Grande do Norte, promovendo audiéncias
com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB e com cartorios da
cidade, objetivando a agilidade no processo regularizacéo das propriedades.

Também é importante ressaltar a parceria do MPRN nas a¢bes do PAC/PPI Favelas —

Conjunto Praiamar — Mor Gouveia, atuando ativamente no acompanhamento e resolucéo de
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conflitos, firmando parceria com a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte na
acao de reintegracdo de posse de 65 moradias ocupadas ilegalmente no conjunto, inclusive
participando da selecdo dos ocupantes que permaneceriam nos imoveis. O MPRN também atua
na apuracao das dendncias relacionadas ao Conjunto Praiamar e presta suporte na cobranca do

retorno nas obras de infraestrutura da area.

16.2. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RN

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN atua auxiliando a
CEHAB em aces preventivas, através de aconselhamentos a respeito de assuntos de ordem
gerencial, resultando na licitude, lisura e transparéncia dos processos administrativos da
Companhia. A parceria com o TCE/RN resulta na antecipacdo de problemas, auxiliando,
sempre que consultado, em questdes e ddvidas relacionadas a despesas e transparéncia da
gestdo, recomendando os melhores caminhos a seguir, de acordo com a lei 13.303, que trata da
regulacdo das estatais, a qual foi criada o Portal da Transparéncia no site da CEHAB.

16.3. CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA DO RN

A Corregedoria Geral de Justica do Estado do Rio Grande do Norte — CGJ/RN atuou, em
2018, na criacdo do Comité Técnico Gestor da Regularizacao Fundiéria do RN, instituido como
6rgdo gestor e deliberativo, visando uniformizar e otimizar as acdes pertinentes aos Programas
de Regularizacdo Fundiaria municipais e estaduais.

Além disso, a CGJ/RN disponibiliza em seu sitio eletrbnico um espaco para tornar
publicas as informac0es a respeito do Programa de Regularizacdo Fundiaria Urbana no RN. O
6rgdo também atuou enviando oficio circular a todos os cartérios do Estado do RN, solicitando
que fossem prestadas as informacdes a respeito da dominialidade das areas onde estdo sendo

executados os Programas de Regularizacdo Fundiaria Urbana.

16.4. CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Além de contribuir com a CEHAB através da cessao do Diretor Presidente, o engenheiro
civil Jodo Ronaldo da Nobrega Filho, funcionario de carreira da CEF h4 28 anos, a instituicdo
também estd presente em varios programas habitacionais executados pela Companhia,

reforgcando uma forte parceria de muito sucesso.
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16.5. ABC HABITACAO

A Associacdo Brasileira de COHABs e Agentes Publicos de Habitagdo — ABC tem
parceria estreita com a Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano do Rio
Grande do Norte — CEHAB, reforcada, principalmente, nos ultimos anos de gestdao. Em 2017 o
atual Diretor Presidente, Jodo Ronaldo da Nébrega Filho, tomou posse como Presidente do
Conselho Fiscal da entidade, funcéo que se estendera até 2019.

Além disso, a entidade também ¢é parceira da Companhia na realizacao de eventos. Prova
disso foi o0 sucesso do Curso de Capacitacdo em Regularizacdo Fundiaria Urbana, realizado em
2018 na Escola do Governo do RN, em uma parceria entre CEHAB, ABC e Urbalegis,
promovendo a capacitacdo e especializacdo dos agentes que efetivamente trabalham em todo o
processo de regularizacdo nos estados e nos municipios.

O curso contou com abordagem multidisciplinar e énfase em aspectos urbanisticos e
juridicos, preparando os profissionais a interpretar e aplicar corretamente as Leis Federais,
Estaduais e Municipais que regem esse tema. Também foi abordado, de maneira simples e de
facil compreensdo, 0s conceitos e instrumentos incorporados na Lei 13.465/2017, para
aplicacdo dos mesmos de modo a garantir a eficiéncia e a rapidez nos trabalhos de regularizacéo
fundiaria. O publico-alvo eram advogados, registradores imobilirios, gestores e servidores
publicos, urbanistas, profissionais da area social e outros envolvidos com as agdes de

regularizagdo de nucleos urbanos informais e questfes decorrentes da informalidade fundiaria.

17. CONCLUSAO

Ao longo destes dois anos de gestdo, estas foram as contribui¢cbes que a equipe da
CEHAB pode executar.

Temos a noc¢do do quanto ainda falta para chegarmos no ideal, poder promover uma
melhoria na qualidade de vida da populacdo potiguar, ofertando moradia digna e

proporcionando cidadania, aliado a uma gestao técnica e transparente.
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18. PROJETOS EM ANDAMENTO

A CEHAB entrega ao novo governo 0s projetos que estdo em andamento e na Caixa, 0s
mesmos totalizam o montante de aproximadamente R$ 262 milhdes, beneficiando cerca de
40.208 familias.

s A PROJETOS EM ANDAMENTO & —
MORADIA CIDADA SOCIAL ORIGEM RECURSO
JUCURUTU 1 RS 17.000,00 EM EXECUCAO FEHIS CEHAB
PRO-MORADIA ORIGEM RECURSO
ESTADO RN 1.160 RS 55.000.000,00 MIN.CIDADES OGU (FGTS) OGE (FECOP)
MCMV - C.CRED.ASSOC.REC.FGTS - MORADIA CIDADA MUNICIPIO GERAGAO DE RECURSO
MUNICIPIOS MORADIAS VALOR CAIXA - APF FEHIS CEHAB
CAICO 150 RS 13.500.000,00 0.478.875-83 RS 270.000,00 | RS 270.000,00
S.G.AMARANTE 500 RS 57.500.000,00 0.513.050-74 R$ 1.150.000,00 | RS 1.150.000,00
APODI 40 RS 2.800.000,00 0.509.888-12 RS 56.000,00 | RS 56.000,00
BOM JESUS 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
CRUZETA 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
SANTANA DO SERIDO 30 RS 1.500.000,00 0.521.407-45 RS 30.000,00 | RS 30.000,00
JUNDIA 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
MACAIBA 150 RS 15.000.000,00 CAIXA RS 300.000,00 | R$ 300.000,00
CAMPO GRANDE 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
SERRA CAIADA 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
SAO MIGUEL 60 RS 3.000.000,00 CAIXA RS 60.000,00 | RS 60.000,00
MESSIAS TARGINO 30 RS 1.500.000,00 0.521.409-64 RS 30.000,00 | RS 30.000,00
DOUTOR SEVERIANO 30 RS 1.500.000,00 0.521.390-50 RS 30.000,00 | RS 30.000,00
FRANCISCO DANTAS 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
SAO BENTO DO TRAIRI 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
SAO JOSE DO MIPIBU 60 RS 3.000.000,00 CAIXA RS 60.000,00 | RS 60.000,00
SEN. ELOY DE SOUZA 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
SEVERIANO MELO 30 RS 1.500.000,00 0.521.384-71 RS 30.000,00 | RS 30.000,00
CARNAUBAIS 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
MAJOR SALES 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
PENDENCIAS 30 RS 1.500.000,00 CAIXA RS 30.000,00 | RS 30.000,00
TOTAL 1.410 RS 117.300.000,00 RS 2.346.000,00 | RS 2.346.000,00
MCMV FAR - EMPRESAS - MORADIA CIDADA SOCIAL CAIXA - APF ORIGEM RECURSOS
MOR GOUVEIA 320 RS 26.240.000,00 0.519.041-83 oGU
FELIPE CAMARAO 176 RS 14.432.000,00 0.519.037-22 OoGU
MCMV FAR - FDS - MORADIA CIDADA SOCIAL CAIXA - APF ORIGEM RECURSOS
CAICO RESIDENCIAL | 272 RS 19.856.000,00 0.492.187-42 OoGU
CAICO RESIDENCIAL I1 160 RS 11.680.000,00 0.492.221-60 oGU
TOTAL 928 RS 72.208.000,00
MCMV ENTIDADES - MLB - MORADIA CIDADA SOCIAL CAIXA - APF ORIGEM RECURSOS
VICOSA 50 RS 2.760.000,00 0.442.367-70 oGU
TOTAL 50 RS 2.760.000,00
PAC PPI URBANIZA(;AO DE FAVELAS (CONCLUSAO DO PROGRAMA) ORIGEM RECURSOS
MOR GOUVEIA 202 RS 3.168.201,92 EM EXECUGCAO OoGU
TOTAL 202 RS 3.168.201,92 | TC 0226012-13/2007
MORADIA CIDADA LEGAL - REGULARIZACAO FUNDIARIA ORIGEM RECURSOS
CONVENIO MORADIAS VALOR SITUACAO MIN.CIDADES FECOP
UFERSA COHAB 9.524 RS 4.000.000,00 EM EXECUCAO OoGU OGE (FECOP)
FUNCERN ESTADO RN 25.382 RS 5.702.416,00 EM EXECUCAO OGE (FECOP)
FUNCERN MOR GOUVEIA 202 RS 181.800,00 EM EXECUCAO OoGU
NDS REGO MOLEIRO 530 RS 450.000,00 ENTREGUE OGE (FECOP)
NDS ESTADO RN 667 RS 700.000,00 SEPLAN OGE (FECOP)
TRABALHO TECNICO SOCIAL ORIGEM RECURSOS
MOR GOUVEIA 202 RS 320.000,00 EM EXECUGCAO oGU
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19. PROGRAMAS EM ANDAMENTO

A CEHAB entrega ao novo governo os projetos que estdo concluidos e estdo em
andamento, ao longo destes programas foram entregues 25.382 moradias, totalizando o
montante de aproximadamente R$ 44 milhdes, beneficiando 25.382 familias.
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