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i. INTRODUCAQG

A Politica Institucional de Gestdo de Riscos tem por finalidade reduzir os riscos
existentes e/ou os que possam se manifestar no futuro, maximizando as oportunidades de
negocio. Para tanto, ¢ necessario conhecer 0s riscos que afetam a organizacio ¢ scus impactos
sobre todas as partes interessadas, abrangendo todas as partes interessadas que, direta ou

indirctamente, participam do processo de gestao de riscos.

O Risco corporativo é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos, ou seja, a
possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou alcance dos objetivos da

Companhia, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.

Nesse sentido, o objetive da presente Politica visa estabelecer diretrizes e
responsabilidades para a gestdo de riscos da Companhia, tendo em vista especialmente a
agregar valor € proteger o ambiente institucional; subsidiar a tomada de decisGes; facilitar a
identificacio de oportunidades e ameagas; aumentar a capacidade da organizacdo de se
adaptar a mudancas; prezar pelas conformidades legal ¢ normative dos processos
organizacionais; possibilitar a melhoria dos controles internos da gestdo ¢ a melhoria da
eficdcia e a eficiéncia operacional; estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisfio e

o plancjamento cstratégico; ¢ melhorar a governanga corporativa.
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2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A politica de gestdo de riscos visard o desenvolvimento, disseminac@o e implementacdo
de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais, com vistas a apoiar a melhoria
continua de processos de irabalho, projetos e a alocacdo e utilizagdo eficaz dos recursos

disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetives da CEHAB.
2.2. Para fins desta Politica Institucional, considera-se:

I - risco: a possibilidade de que um evento ocomra e afete, positivamente (risco
positive ou oportunidade} ou negativamente (risco negativo), os objetivos, processos de
trabatho ou projetos da CEHAB;

1T - risco de gestdo: definido como a estimativa das perdas diretas ou indiretas
resultantes de falha, deficiéneia ou inadequacBio de processos relacionados aos objetivos
orgamentarios, financeiros, patrimoniais, desenvolvimento institucional, incluindo a

capacidade de crescimento ¢ aprendizagem;

HI - risco cstratégico: definido como a cstimativa das perdas dirctas ou indiretas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagfio de processos relacionados aos objetivos de

alto nivel, assim entendidos, os que dfio suporte ¢ estejam alinhados 4 missfo institucional;

IV - risco operacional: estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,

deficiéncia ou inadequagido de processos internos, pessoas ¢ sistemas, ou de eventos externos,

V - risco inerente: € o nivel de risco ao qual se estaria exposto caso nfo houvesse

nenhum controle implantado;

V1 - risco residual; o nivel de risco existente considerando os coniroles;
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VII - atividade: acdo executada com a finalidade de dar suporte aos objetivos da

entidade;

Vi - eventoes: -ocorréncia gerada com base em fontes internas -ou externas gque

causar impacto negativeo, positive ou ambos;

IX - consequéncia: o grau ou importincia dos efeitos da ocorréneia de am risco,

estabelecido a partir de uma escala pré-definida de consequéncias possiveis;

X - incerteza: ¢ o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagoes
relacionadas a um cvento, sua compreensdo, scu conhecimento, sua consequéneia ou sua

ﬁ"@bauuzdu i

X1 - vulnerabilidade: quaisquer deficiéncias em processos de trabalho, projetos,
jegisiacdo, sistemas informatizados, gestio de pessoal, recursos logisticos, recursos
orcamentérios ¢ de seguranca da informacfo, que possam comprometer ¢ atingimento dos

7 ' a~

objetivos estratégicos, a imagem € a missdo da CEHAB;
X1 - curto prazo: at€ 1 (um} ano;
X1 - médio prazo: superior a 1 (um) ¢ inferior ou igual a 2 (dois) anos;
X1V - longo prazo: superior a 2 {dois) anos;

XV - gestio de riscos: o conjunto de acdes dirccionadas ao desenvolvimento,
disseminacgdo e impiementacio de metodoiogias de gerenciamento de riscos institucionais,
objetivando apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos ¢ a alocagdo ¢

utilizagdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da

CEHAB;

XVI - gerenciamento de riscos: processo continuo que consiste no desenvolvimento
de um conjunto de acbes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar € monitorar
eventos capazes de afetar, positiva ou negativamente, os objetivos, processos de trabalho e

projetos da CEHAB, nos niveis estratégico, tatico € operacional;
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2.3. Os niveis de risco a serem considerados para as atividades de gerenciamento de riscos na
CEHAB sdo:

I - muite baixe: aqueles caracterizades por riscos associades & degradacdo de
aperagles, atividades, projetos, programas ou processos da CEHAB, que causam impactos
minimos nos objetivos refacionados ao atendimento de metas, padrdes ou 3 capacidade de

entrega de produtos/servigos as partes interessadas;

11 - baixo: aqueles caracterizados por siscos associados 2 degradacio de operacdes,
atividades, projetos, programas ou processos da CEHAB, que causam impactos pequenos nos
objetivos relacionados ac atendimento de metas, padroes ou & capacidade de entrega de

rodutos/servicos as parfes inferessadas;
b |

I - médio: aqueles caracterizados por riscos associados & interrupcio de operacdes
ou atividades da CEHAB, de projetos, programas ou processos, que causam impactos
significativos nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrbes ou 4 capacidade

de entrega de produtos/ servigos as partes interessadas, porém recuperaveis;

IV - alto: aqueles caracterizados por riscos associados 4 interrupgdo de operagles,
atividades, projetos, programas ou processos da CEHAB, que causam impactos de reversio
muito dificil nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrGes ou a capacidade de

entrega de produtos/servigos ds partes interessadas; e

V - extremo: aqueles caracterizados por riscos associados & paralisac@o de opceragdes,
atividades, projetos, programas ou processos da CEHAB, que causam impactos irreversiveis
nos objetivos relacionados 3o atendimento de metas, padrbes ou 4 capacidade de entrega de

produtos/servicos as partes interessadas.

2.4. Sio considerados gestores de riscos, assim entendidos, aqueles que s3o fitulares
responsidveis pelo gerenciamento dos riscos em seus respectivos dmbitos e escopos de
atuacdo, o Diretor-Presidente ¢ o Diretor Administrativo-Financeiro, o Chefe de Gabinete ¢

os Coordenadores de Departamento, assim como seus assessores.
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2.5. Compete aos gestores de riscos, relativamente acs processos de trabalho e projetos sob

sua responsabifidade:

1 - decidir sobre a -escoltha dos processos de irabalhe -que devam ter os riscos
gerenciados e tratados com prioridade em cada unidade administrativa, & vista da dimensio
dos prejuizos e dos impactos que possam causar, sob os aspectos estratégico, orgamentirio, e

de imagem.

11 - estabelecer as agfes de tratamento ou monitoramento 3 serems Inplementados bem

como fixar prazo de impiementago ¢ avaliar os resuitados obtidos.

HI - definir quais riscos deverdo ser priorizados para fratamento por meioc deagdes de
carater imediato, curto prazo, médio prazo ou longo prazo ou de a¢des de aperfeigoamento
continuo bem como fixar prazo para implementacdo e avaliar os resuitados obtidos por meio

de indicadores.

2.6. Fica criado © Comité de Avaliacio de Riscos, de cardter consultivo, sob coordenacio do
Diretor-Presidente da CEHAB, com as seguintes atribuigdes:
.

1 - supervisionar, coordenar, estabelecer prioridades e propor modificagbes e

melhorias na pelitica-de gestio de riscos;

11 - estabelecer e promover metodologia de divulgacio das informacGes da politica de

2estio de riscos;
111 - revisar e aprovar termos ¢ classificagdes utilizados na politica de gestdo de riscos;
1V - promover, fomentar e recomendar estudos relacionados a avaliagdo de riscos;

V - identificar, propor e coordenar modificagOes necessdrias ao sistema de informagio

da gestao de riscos;

V1 - propor padrdes ¢ metodologias para melhorar os processos de avaliagfo de risco
no ambito da CEHAB.
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§ 1° A Comissdo se reunira sempre que se fizer necessario, através de chamamento do

Diretor-Presidente ou por solicitacfo dos demais gestores de riscos;

§ 2° A Comissio se constituird pelos gestores € representantes gue forem relevantes

a0 gerenciamento do risco.

Centro Adminisirativo do Estado — BR 101 — Km0, Lagoa Nova,
Natal/RN —CEP: 58.064-901 — Fone: 3232-1834/1803




CEHAD sovmm

Tame an

3. DIRETRIZES PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

3.1. A metodologia aplicada para o gerenciamento de riscos devera abranger fodo o ciclo de

gestdo de riscos estratégicos, operacionais e de gestfo, desenvolvendo-se nas seguintes fases:
1 - comunicacdo ¢ consulia com as paries interessadas;
11 - identificacio e avaliagio dos viscos;
111 - tratamento dos riscos;
IV - supervisido critica.

3.2. A identificacdio dos riscos consiste na deteccdo dos eventos internos e/ou externos que
possam causar impactos negafivos e/ou posifivos aoc objeto que esieja tendo os riscos

gerenciados, sua descricio € possiveis causas ¢ efeitos.

3.3. O watamentc dos riscos tem como objetive a identificacdo ¢ selecdo das agles mais

vidveis e adequadas, ¢ a elaboragdo de planos de implementagdo para a resolugio do risco.
3.4. As agbes de tratamento dos riscos icrdo os scguinics objctivos:
1 - evitar o tisco, ndo iniciando ou descontinuando a atividade que d4 origem a0 1isce;
11 - climinar o risco, removendo a respectiva fonte causadora;

Il - reduzir o risco, implantando controles que diminuam a probabilidade de

ocorréncia do risco ou suas consequéncias;

IV - aceitar ¢ risco, assumindo ¢ risco, por uma escolha consciente ¢ justificada

formalmente, podendo implementar sistematica de moniforamento;

V - compartithar o risco com putras partes interessadas; e
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VI - aumentar ¢ risco, com vistas a aproveitar uma oportunidade.

Paragrafo tmico. Nos casos de riscos positivos ou oportunidades, guando priorizados,

as acOes respectivas ¢ objetivo de potencializé-los, com vistas ae seu aproveitamente.
3.5. As ag¢Oes de tratamento podem ser classificadas en:

I - acdes de implantac3io imediata, quando a avaliagfio realizada indicar risco
tégico, orgamentario ou de imagem classificado como risco alto ou extremo, ou, em caso
de risco negativo, quando a confinuidade ou repetigao das vulnerabilidades tiver potencial

para transforma-lo em risco alto ou extremo;

Il - agdes de implantagdo de curto prazo, quando a avaliagdo realizada indicar risco
estratégico, orgamentdrio ou de imagem classificado como risco médio, ou, em caso de risco

negativo, quando a continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para

Il - agdes de implantaclo de médio e longo prazo, quando a avaliaclo realizada
indicar risco estratégico, orgamentério ou de imagem classificado como risco baixo.
Pardgrafo dnico. Os riscos considerados muito baixos poderdic ser apenas

monitorados, a critério do respectivo gestor de riscos.
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4. MATRIZ DE RISCGS

A Matriz para Gestéio de Risco elaborada neste documento tenta fraduzir os fatores
que podem influenciar o acompanhamento dos negécios ¢ tomadas de decisdes, alinhadas ao
planejamento esiratégico da empresa, orientando uma percepgio dos riscos de todas as éreas
da atuacdo e governanga, de maneira a possibilitar as agdes de prevencgio, contingéncia e
conformidade, através da identificacdo, avaliacdo ¢ tratamento do risco. Foi utilizado 2

metodologia de Anilise SWOT ou Analise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas

b

Ameagas em portuguds), t€enica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas
ou organizac¢bes a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas 2

competigdo e negdeios ou planejamento de projetos.

Abaixo, segue o detalhamento das categorias nas quais os riscos foram agrupados:

[<H)

4.1. Politico-Administrative

& Gestio Administrativa & Parcerias
e Compliance e (enario Politico

e Rcputacio ¢ Imagem

Riscos ligados ao cumprimento do Plano de Negoécios e objetivos esiratégicos, que
podem afetar 3 imagem ¢ reputacio da empresa perante 4 sociedade, de modo a influenciar na
sustentabilidade da empresa no longo prazo. Estdo relacionados ao cumprimento das
atividades em acordo com as normas, politicas internas, legislacio e principios fundamentais
de governanca come €tica, transparéncia, conflito de interesses, prestacio de contas e
esponsabilidade social. Ainda, diz respeito a relaclo ¢ atuacio junto aos parceires da
empresa, em conformidade com os valores, objetivos e obrigacdes definidas em contrato. No

limite, estd relacionado também ao monitoramento das alteragdes no cendrio politico gue

possam impactar a operagio e funcionamento da Companhia.

Centro Administrative de Estado— BR 10§ — Km0, Lagoea Neva, /
Natal/RN — CEP: 59.064-9G1 — Fone: 3232-1834/1803 4 //; /

Pégif}édé’de 14



NM ERAROE SO NOETE

CEHAB sovemno

4.2. Financeire

® Planejamento e Orcamento & Continuidade dos Negocios
e Liguidez e Fluxe-de Caixa ¢ Mercado ¢ Dependéncia

e (rédito e Adimpléncia ¢ Jurgs, Cambio e Inflacio

e Cortes e Investimentos ® Cendrio Econfmico

=

Riscos relatives ao -equilibric econdmico-financeire da Companhia. Estio
relacionados a definiclio ¢ acompanhamento do plancjamento estratégico ¢ orgamentario com
base em critérios € premissas inadequados 2 realidade da empresa; ineficiéncia do processo
de avaliagio da viabilidade dos projetos de investimento; insuficiéncia de recursos para o
cumprimento de compromissos financeiros; auséncias eou afrasos no recebimento de
recursos; impossibilidade de rtestabelecimento de servigos; nfic renovacgio de contratos;
monitoramento inadequado e/ou alteragdes do cendrio macroecondmico que possam impactar
negativamente a operagdo ¢ funcionamento da empresa, tais como flutuagBes ndo esperadas

nas taxas de juros, oscilagSes nas taxas de cambio e reducio do poder aquisitivo da moeda

local.
4.3. Operacienal
e Estrutura Organizacional e Infracstrutura
¢ Obrigacoes Contratuais & Seguranca, Disponibilidade ¢
e Recursos Humanos Integridade da Informacio
e Capacitacio e Desempenho e Teenologia ¢ Inovaciio

e Saide e Seguranca ) L
¢ Residuos, Emissocs ¢ Efluentes
< Recursos¢ Estogue
Riscos relativos a inadequagdes de processos internos ¢ falhas em aspectos estruturais
que impactam negativamente na operacio das atividades da Companhia por nfio atendimento
de demandas, qualidade inferior, custos mais alios, etc. Estio relacionados a estrutura

organizacional indefinida; dimensionamento ineficaz das instalagdes; auséncia de controles
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internos dos fluxos de informagGes e dos processos operacionais/administrativos;
incapacidade de execucfo dos projetos de acordo com as estratégias da empresa;
descumprimento de compromissos contratuais assumidos com fornecedores/terceiros, devido
a auséneia de mecanismos ¢ controles de monitoramento dos niveis de servicos e condigdes
acordadas; falta de capacitacéio ¢ treinamento dos funciondrios para realizacio das atividades;
descumprimeme do Manual de Conduta Disciplinar e ética; dificuldades na retencdio de
talentos devido & inexisténcia de mecanismos adequados; atividades inadequadas referentes a
saude ¢ seguranca dos Tuncionarios e terceiros que expdem a empresa a passivos trabalhistas

€ riscos de satde; procedimentos nocivos ac meie ambiente ¢ & comunidade que expdem

[«

empresa a danos de imagem, contingencias legais ou interrupcio da operagdo; escassez de
Tecursos e itens essenciais 2 gestiio que assegurem 2 manutencio e a continuidade das
operagdes {(ex: dgua, café, produtos de limpeza, energia, etc); dependéncia de fornecedor
unico; definigdo inadequada de pardmetros de seguranca; inconformidade a Lei Geral de
Protecdo de Dados; acesso ndo autorizado a dados e informacdes; acesso ndo autorizado a
dados e informagoes; impossibilidade de obter informagdes devido & falha de comunicagdo,
perda da capacidade de processamento ou dificuldade na operagéo dos sistemas; informagdes
nao confidveis ou falta de informacdes; defasagem da infraestrutura tecnoldgica; auséncia de
iniciativas de inovagao, pesquisa € desenvolvimento que atendam adequadamente a eventuais

mudangas conforme as necessidades da cmpresa.

4.4, Juridico-Normative

@ Normativos Institucionais & Trabaihistas
¢ Administrativos & Tributarios
e Civeis e Regulamentar

Riscos relativos & conformidade com as legislacBes e normativos aplicaveis. Diz
respeito a disciplina dos normativos institucionais, comoe o Estatuto Social, Regimento
Interno e Manual de Conduta Disciplinar e Etica; procedimentos nio adequadamente tratados

ou em desacordo com a legislaciio em vigor; praticas incompativeis com as normas legais
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pertinentes ao servigo pablico e processo administrative, assim como as normas gerais de
licitagGes e contratos adminisirativos; préiticas incompativeis com leis ¢ acordos trabathistas;
discriminagio ou diferenciagfio no tratamento dos funciondrios; procedimentos e praticas
tributérias em desacordo com a legislacdo ou pronunciamentos em vigor; descumprimento ou
impossibilidade de atender a exigéncias de 6rgios reguladores; incapacidade da assessoria
juridica em prevenir litigios judiciais; representacbes intempestivas; inépcia quanio ao

contencioso juridico.
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5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Esta politica aplica-se¢ aos administradores, empregados, prestadores de servigo e

estagidrios da Companhia;

5.2. As politicas ¢ documentos organizacionais devem observar ¢ serem ajustados, 1o que

couber, as diretnizes desta politica;

5.3. O descumprimento desta politica e scus desdobramentos normatives implicard, no que

couber, em penalidades previstas no Manual de Conduta Disciplinar e Etica;

5.4. Os cases omissos ¢ as dividas surgidas na aplicacio desta politica serdo solucionados
pelo Comité de Avaliacdo de Riscos;
5.5. Esta Politica Institucional de Gestfio de Riscos entra em vigor, apds aprovada pelo

LConselho de Administracio da Companhia, a partir da publicacio da ata de reunido.
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