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1 - Tempo Médio de Resposta - TMR

Ano | TMR (em dias) ‘ 40
2018 36 30 36 21
= 13
2019 21 = 20 10
10 7 4
2020 7 0
2021 13 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2022 4 Ano
2023 10 —=— Tempo Médio de Resposta
2 - Indicador de Resolutividade - IR
Ano Até 10 Até 10 (%) [Della | Dell1a?20 |De2la| De21a30 | Acima30 | Acima 30 Total
dias 20 dias (%) 30 dias (%) dias (%)
2018 1 33.33 0 0 0 0 2 66.66 3
2019 3 30 4 40 0 0 3 30 10
2020 6 85.71 1 14.28 0 0 0 0 7
2021 5 62.5 2 25 0 0 1 12.5 8
2022 5 100 0 0 0 0 0 0 5
2023 2 66.66 1 33.33 0 0 0 0 3
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3 - Indicador de Satisfagao do Usudrio e-SIC RN
Ano Total Atendido % Atendido % Nio %
Respostas Satisfatoriamente Parcialmente Atendido
2019 1 1 100 0 0 0 0
2020 5 4 80 0 1 20
2021 1 1 100 0 0
2023 1 0 0 1 100 0
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4 - Evolugdo dos Recursos

No Data Available

5 - Evolugao das Reclamagodes

No Data Available



