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1. MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Os ultimos anos marcaram uma mudancga na politica voltada para a habitacdo no Rio Grande do
Norte. Antes, as raras iniciativas ndo possuiam um direcionamento claro sobre a perspectiva do publico
a atender, ndo havia uma definicdo, um projeto, uma linha condutora na tentativa de diminuir o déficit
habitacional no estado, o que resultava em acdes sem grande alcance ou reflexo social. Dentro deste
contexto, a Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, Sociedade de Economia
Mista vinculada a Secretaria de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social, passou a formar as bases e
diretrizes que promoveram uma completa reestruturacao nos servigos oferecidos pelo drgao.

As novas orientacdes deixaram a CEHAB mais proativa, agil e eficiente, valorizando os servidores e
implementando uma mentalidade colaborativa e responsavel, honrando a confianga recebida do
Governo do Estado. O principal objetivo era prestar um servico publico de qualidade, valorizando o perfil
da pasta e garantindo o direito a moradia, um direito humano universal e no pais assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988.

Alinhando-se com o pensamento do executivo estadual, de manter um olhar mais humano para os
mais vulneraveis. Precisamente estabelecemos duas principais linhas de acdo: regulariza¢do fundiaria e
construcdo de casas populares. A retomada do Programa Pro-Moradia, apds 12 (doze) anos de lacuna,
foi um marco importante. Sob a chancela “Viver Melhor” retomou a construcdo de casas, tendo 765
(setecentos e sessenta e cinco) programadas, para o0s norte-rio-grandenses, gragas ao
comprometimento do Governo Estadual, que garantiu o aporte financeiro para a realizagcdo das obras
em 46 municipios, por todo Rio Grande do Norte, e as intensas e insistentes reivindica¢des junto ao
Governo Federal.

Também entregamos 2.691 escrituras publicas, onde a documentacdo é entregue de forma gratuita
a pessoas que aguardavam por mais de 40 (quarenta) anos a regularizacdo de fato dos seus imdveis.
Com isso, o RN ostenta hoje a marca de possuir o maior programa de regulariza¢do fundiaria do pais em
termos proporcionais. A meta era ousada, mas com trabalho e dedicacdo foi superada.

Apesar de todas as dificuldades durante o periodo da pandemia do COVID-19, a CEHAB prosseguiu
com o seu trabalho. O suporte dado aos assentamentos e ocupa¢ées também mostrou uma Companhia
alinhada com as necessidades que o momento exigia. Os desafios internos descortinaram profissionais
vocacionados, dedicados e humanos, e esse esforco permitiu que ganhassemos o respeito nacional
pelas realizagdes no campo habitacional no Rio Grande do Norte, o que nos garantiu trés prémios da
Associacdo Brasileira de COHABs - ABC.

Como Diretor Presidente da CEHAB posso afirmar que concretizamos os projetos e a¢des da pasta,
gracas a servidores empenhados para oferecer melhoria nas condi¢cdes de moradia do povo potiguar.
Nosso desejo é que todos desfrutem da alegria de ter um lar préprio, providos de toda infraestrutura
para o desenvolvimento de toda sociedade e para isso ndo vamos descansar da honrosa missao.
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2. MENSAGEM DA COMPANHIA ESTADUAL DE HABITAGAO E DESENVOLVIMENTO
URBANO

Apesar da crise mundial gerada pela pandemia do COVID 19 e a drastica reducdo de recursos
orcamentdrios e financeiros, a habitacdo de interesse social apresentou bons resultados em 2021,
gracas aos esforcos do Governo Estadual atrelado aos empenhos da equipe CEHAB, pois mesmo com
todos os obstaculos existentes, o trabalho ndo parou: foram entregues 2.691 titulos de regularizacao
fundidria, onde a documentacdo é entregue de forma gratuita a pessoas que aguardavam por mais de
40 (quarenta) anos a regularizacdo de fato dos seus imdveis. Com isso, o RN ostenta hoje a marca de
possuir o maior programa de regularizacdo fundiaria do pais em termos proporcionais.

Outro grande exemplo da unido de esforco e empenho, foi continuar mantendo o andamento do
Programa Pro-Moradia que tem como objetivo de assistir familias que estdo em situacdo de risco,
atendendo mais de 4.000 mil potiguares de 43 municipios que terdo direito a moradia digna. O
investimento serd de aproximadamente RS 55 milhdes que sera concedido pelo Governo do Estado, em
parceria com a Caixa EconOmica Federal e com as prefeituras dos municipios beneficiados.

A média de investimento por municipio sera de RS 800 mil, com a construgdo de aproximadamente
14 moradias em cada localidade. Os municipios agraciados com o Programa passaram por uma analise
criteriosa, abarcando o déficit habitacional do municipio selecionado, que é de aproximadamente 137
mil casas no Rio Grande do Norte, o indice de desenvolvimento social (IDH) e a situacdo de
vulnerabilidade da populagao da localidade. A verba é fruto do programa Pré-Moradia, que é executada
com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e cuja operalizagdo é realizada pela
Caixa Econdomica Federal na qualidade de Agente Operador do FGTS, de acordo com a Instrucdo
Normativa N°4 de 21 de marco de 2018. O programa estava paralisado desde 2007 e com risco de ser
cancelado até o inicio de 2019, porém terminou recuperado pelo atual Governo do Rio Grande do Norte,
depois de negociag¢des junto ao Governo Federal e pela garantia de contrapartida de RS 11 milhdes que
foi dada pela atual gestao estadual.

O programa visa combater o déficit habitacional no Rio Grande do Norte com a construcdo de
unidades habitacionais, articulando-se com as demais politicas publicas. Para desenvolver o Programa
e o Projeto de Trabalho Social — PTS (Portaria n° 464, de 25 de julho de 2018), contara com as estratégias
e acOes pautadas, além das questOes técnicas, na premissa da participacdo coletiva da populacdo,
reconhecendo e efetivando os direitos sociais desta e fortalecendo as relagdes sociais, familiares e
comunitarias.

Com o intuito de promover o programa, a Cehab, através do Departamento de Desenvolvimento
Social-DDS, apresentou aos gestores municipais comtemplados todo os instrumentais do Programa,
bem como deu inicio a uma capacitacdo a equipe local para esclarecer e tirar duvidas pertinentes,
guanto a execugdo do programa.

A CEHAB entende a complexidade do problema habitacional no Rio Grande do Norte e exige de seus
colaboradores empenho e competéncia renovada, aprimorando as politicas publicas voltadas ao
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segmento, buscando inovar cada vez mais para enfrentar com eficacia o desafio de minimizar o déficit
de moradias em terras potiguares.

3. SOBRE A CEHAB

A Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano — CEHAB foi institucionalizada e
autorizada pela Lei Complementar Estadual n? 338, de 24 de janeiro de 2007, é uma Sociedade de
Economia Mista, de capital fechado, integrante da Administracao Indireta do Estado do Rio Grande do
Norte, vinculada a Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS). A
CEHAB tem sede e foro no Municipio de Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, sendo
indeterminado o prazo de sua duracao.

3.1 —Identidade Organizacional: Missao, Visao E Objetivos

MISSAO: Desenvolver politicas habitacionais de interesse social, orientadas pelos principios da
sustentabilidade ambiental e rural, efetuar pesquisas tecnoldgicas concernentes a habitacdo de baixo
custo e operacionalizar politicas de desenvolvimento urbano visando minimizar o déficit habitacional da
populacdo menos favorecida do Estado do Rio Grande do Norte.

VISAO: Ser referéncia entre as Instituicdes Publicas especializadas no desenvolvimento de politicas
e estratégias de acdes focadas na questao habitacional de interesse social assegurando uma moradia
digna a populacdo de baixa renda.

OBIJETIVOS:
I. Efetuar pesquisas tecnoldgicas concernentes a habitagao;

II. Promover o fomento de tecnologia habitacional e a reducdo dos custos da habitacdo popular;

lll. Celebrar convénios ou contratos com entidades publicas ou privadas que visem ao
cumprimento dos objetivos da Companhia, tais como a implementacdo de programas publicos
gue financiem a melhoria do atendimento as necessidades habitacionais do Estado;

IV. Executar:
a. Obras de engenharia, maxime as de infraestrutura e saneamento, que representem o

cumprimento dos objetivos da Companhia;

b. Projetos de empreendimentos habitacionais;
C. Programas para a solugao de problemas habitacionais no Estado do Rio Grande do Norte;
e
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d. As atribui¢cOes alusivas aos programas habitacionais que lhe forem delegadas pela
SETHAS;
V. Operacionalizar politica de desenvolvimento urbano;
VI. Criar e organizar bancos de dados sobre habitacao;
VII. Desenvolver agbes que contribuam para a plena satisfagao do direito a moradia no Estado;
VIII. Financiar, por meio de empréstimos, o melhoramento das unidades habitacionais do Estado;
IX. Atuar como agente financeiro do Sistema Financeiro da Habitagdao (SFH);
X. Realizar estudos que visem a indicar solu¢Ges para os problemas habitacionais no Estado; e

XI. Administrar os créditos decorrentes de financiamentos concedidos pela Companhia.

3.2 — Estrutura Formal da Companhia

Figura 1 - Organograma CEHAB 12.2021
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3.2.1 — Atribui¢des dos Setores

a. Presidéncia — Compete ao Diretor Presidente a coordenacdo geral e a supervisdo das
atividades da Companhia e dos trabalhos das Diretorias, conforme o Estatuto Social e,
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ainda tem por responsabilidades: Convocar e presidir as reunides das Diretorias
existentes na Companhia; Recomendar aos demais membros das Diretorias a elaboracao
das matérias a serem submetidas ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral;
Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, podendo para
tanto, constituir Procurador ou designar preposto; Coordenar a Politica Habitacional do
Estado, desenvolvendo esforgos para que a acdo dos envolvidos no setor seja de forma
integrada e harmonica; Viabilizar a captacdo de recursos federais e internacionais
indispensdveis para o setor, Realizar articulacdo para o desenvolvimento de uma politica
social de terras urbanas e de instrumentos reguladores do mercado imobilidrio; Realizar
a promogao da elaboragdo de um perfil das necessidades habitacionais do Estado: e,
Constituir-se ordenador de despesas de dotacdes do programa de trabalho da
CEHAB/RN, integradas ao orgamento da Governadoria.

Unidade de Controle Interno — A Unidade de Controle Interno designada pela Portaria n?
116/DPR, de 19 de junho de 2009, publicada no DOE n? 11.990, em 20/06/2009, visa o
alcance dos objetivos abaixo mencionados, dentre outras, a finalidade especifica de
auxiliar na promogao da padronizagdao, normatizagao e manuais do fluxo processual e dos
procedimentos administrativos no ambito da Administracdo desta CEHAB. A UCI é o
orgao responsavel por examinar previamente, todo e qualquer processo de contratagao
de despesa efetuado por parte das diversas unidades administrativas desta CEHAB, antes
de serem encaminhadas aos Orgdos Governamentais de Controle e Fiscalizagdo.

Comissdo Permanente de Licitacdo — A Comissdo Permanente de Licitacdo designada pela
Portaria n° 034/2017 - PR/CEHAB, de 14 de junho de 2017, publicada no DOE, em
15.06.2017 é orgdo ligado diretamente ao Diretor-Presidente que tem por finalidade
realizar as licitacdes na CEHAB, e tem ainda por atribui¢cdes: Elaborar Cadastro de
Fornecedores da CEHAB e manté-lo atualizado; Receber, analisar e julgar os pedidos de
inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CEHAB; Alterar, suspender ou cancelar o
registro do inscrito que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas para classificacdo
cadastral; Anotar no registro cadastral a atuacdo do inscrito no cumprimento de suas
obrigacdes para com a CEHAB; Elaborar as minutas dos convites e editais de licitacdo, em
todas as modalidades previstas na legislacdao; Submeter a Assessoria Juridica as minutas
de instrumentos convocatdérios de licitacdo; Convidar os inscritos no Cadastro de
Fornecedores para participar das licitagdes promovidas pela CEHAB; Receber as
impugnacdes contra os instrumentos convocatérios de licitacdo e decidir sobre a
procedéncia das mesmas; Receber e responder os pedidos de esclarecimentos dos
instrumentos convocatérios de licitacao; Credenciar representantes dos interessados em
participar da licitacdo; Receber e examinar a documentacado exigida para a habilitacao
dos interessados em participar da licitacdo e julga-los habilitados ou ndo, a luz dos
requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio; Receber e examinar as propostas

7
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dos interessados em participar da licitacdo e julgd-las aceitdveis ou ndo, a luz dos
requisitos estabelecidos no instrumento convocatério; Receber os recursos interpostos
contra suas decisGes, reconsiderando-as, quando couber, devidamente informados, ao
Diretor-Presidente; Dar ciéncia aos interessados de todas as decisdes tomadas nos
respectivos procedimentos; Fazer publicar no site da CEHAB e, quando necessdrio, no
Didrio Oficial do Estado, os resultados dos julgamentos quanto a aceitabilidade e
classificagdo das propostas e quanto a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes;
Encaminhar ao Presidente os autos de licitacdo, para adjudicacdo do objeto, quando for
0 caso, e para homologacdo do certame.

Departamento Juridico — Compete a Assessoria Juridica, em conjunto ou separadamente,
com as assessorias juridica contenciosas e juridica administrativa, 6rgao de
assessoramento a Presidéncia, as Diretorias Administrativa-Financeira, Diretorias Técnica
e de Obras e Diretorias de Programas e Projetos a responsabilidade na orientacdo,
supervisdo, qualidade, rapidez e eficiéncia nas atividades da area juridica, aplicando com
diligéncia os Principios Gerais do Direito e das Leis Especificas para cada caso, para
conferir a Companhia e sua Diretoria, respondendo inclusive, sob a correta orientacao
juridica e administrativa, obtendo o melhor desempenho na busca de seus objetivos
sociais.

Chefia de gabinete — Ligado diretamente a Presidéncia e sua chefia tem por objetivo
prestar apoio administrativo ao Diretor Presidente assessorando-o em suas atividades
funcionais e coordenando as atividades de apoio ao Diretor Presidente.

Diretoria Administrativa e Financeira — Compete a Diretoria Administrativa Financeira
definir e propor a Presidéncia politicas e diretrizes relacionadas as areas de
administracdo, contabilidade, finangcas, convénios e contratos, e tem ainda por
responsabilidades atender ao disposto em seu Estatuto Social.

Departamento Administrativo de Contratos e Convénios — O DAAC diretamente
subordinado a Diretoria Administrativa e Financeira, elabora, supervisiona, coordena e
controla todos os Contratos e Convénios celebrados pela Companhia.

Departamento de Contabilidade e Financas — Subordinado diretamente ao DAF, compete
ao DCF elaborar a programacdo financeira; Orcamentos; Demonstrativos; Relatorios
mensais e gerenciais; Controlar fluxo de caixa; Sugerir aplicacdo de recursos financeiros
analisando, sugerindo formas e prazos aplicacdo garantindo maior rentabilidade com
seguranca; Administrar a execucdo dos controles financeiros referentes aos encargos e
direitos da CEHAB para os terceiros; Promover conciliagdes bancdrias, conferéncia e
fechamento das contas; Proceder a classificacdo de contas e langcamentos contabeis;

8
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Elaborar balancetes, inventdrios e demonstrativos contdbeis; Elaborar balancos e
declaragGes estabelecidas em lei ou outros normativos; Responder ao tribunal de contas
e a Caixa Econdmica Federal; Subsidiar o Conselho Fiscal, de documentos para analises e
deliberagcGes de competéncia daquele érgdo; Apropriar a folha de pagamento de pessoal
emitida pela administracdo; Realizar pagamento de encargos sociais com base no
relatdrio emitido pela SEFIP; Realizar prestacdo de contas anuais conforme Norma de
encerramento de exercicio; Informar declaracdes a Receita Federal e ao TCE; Realizar
execucdo orcamentaria e financeira.

Departamento de Estudos e Projetos — Subordinado a Presidéncia, executa todas as
atividades de concepcdo e adequacdo de projetos e as situacdes concretas,
desenvolvendo projetos arquitetonicos, habitacionais ou ndo, com base na Politicas e
Diretrizes da Companhia e mantém estreitos contatos com as Prefeituras dos municipios
gue compde o Estado do RN, com a Caixa Economica Federal e demais drgaos ligados a
area habitacional.

Departamento de Fiscalizacdo e Obras — Departamento de Acompanhamento e
Fiscalizacdo de Obras, subordinado ao Diretor-Presidente, deve planejar, organizar e
controlar atividades, contratos, equipes de trabalho e recursos para a execugdo de obras
de construcdo civil, de acordo com custo, qualidade, seguranga e prazo estabelecidos.
Planejar, administrar, acompanhar orcamento e a contratacdo de empreendimentos.
Controlar a qualidade dos suprimentos e servicos comprados e executados. Elaborar
normas e documentacdo técnica. Coordenar a equipe de trabalho realizando avaliacGes
a partir de orcamentos e vistorias. Coordenar as atividades de medicdo e topografia, e ao
Coordenador do Departamento de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras que deve
ter como pré-requisito para ocupar a fungcdo na Companhia Estadual de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano, a prova de inscricdo e regularidade junto ao Conselho de
Arquitetura e Urbanismo - CAU ou ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA e o Assessor do Departamento de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras, ainda
Ihe compete: Fornecer dados referentes a informacgdes técnicas especificas, com andlise
e parecer para subsidiar decisdes da Diretoria; Fornecer subsidios as Diretorias, para
deliberacdes quanto a viabilidade técnica de projetos habitacionais e implantacao de
empreendimentos; Promover a fiscalizacdo de obras diversas, através de equipe técnica
e operacional habilitada; Aprovar medicdes de obras, com a conferéncia dos precos e
reajustes; Pronunciar-se sobre o mérito dos pedidos de alteracdo dos cronogramas,
apresentados pelas contratadas;

Examinar o mérito dos pedidos de alteracdes de especificacbes contratuais e/ou servicos,
com emissdo de Parecer Técnico, para decisdo superior, Apresentar Parecer Técnico de
inspecdo de glebas "in loco"”, com analise dos diversos aspectos técnicos e estudo de

9
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viabilidade para implantagdo de empreendimento; Acompanhar e/ou fiscalizar a
execucdo de servicos, projetos, atividades e programas habitacionais, analisando os
aspectos quanto aos processos, recursos, produtos e resultados; Planejar, organizar e
controlar atividades, contratos, equipes de trabalho para a execucdo de obras de
construcao civil, de acordo com o custo, qualidade, seguranca e prazos estabelecidos;
Administrar, acompanhar orgamento e a contratagao de empreendimentos; Elaborar
normas e documentacdo técnica, relatérios, andlise e parecer; Coordenar, orientar e
elaborar as atividades de medicdo de obras e seus respectivos reajustes; Orientar e
instruir processos; Homologar habite-se das obras concluidas; Coordenar e controlar as
atividades técnicas de engenharia e fiscalizacdo, direcionando os objetivos e metas do
Departamento; Vistoriar as obras em execuc¢ao, acompanhando cronograma fisico e
financeiro; Acompanhar a execugdo das obras de cada Municipio que tenham correla¢ao
com as atividades desenvolvidas pela CEHAB;

Exercer outras atividades que Ihe sejam designadas pelas Diretorias da CEHAB.

Departamento de Regularizagao Fundidria — Subordinado a Presidéncia, executa todas as
atividades relativas a promover a regularizacdo fundidria com base nas politicas e
diretrizes ligadas a area de Habitacao;

Departamento de Desenvolvimento Social — Subordinado a Presidéncia, deve planejar e
gerenciar as acdes e projetos sociais da area, de acordo com as metas da Companhia.
Elaborar projetos sociais e documentos técnicos solicitados dos convénios com
Instituicdes Financeiras, Governo Federal, Estadual, Municipal, entidades e empresas.
Assessorar e coordenar a realizacdo de analise social do perfil socioecon6mico e
caracterizacOes das demandas habitacionais. Assessorar em estudos e encaminhamentos
relativos a area social. Assessorar as liderangas comunitarias no encaminhamento de
reivindicacdes e melhorias nos conjuntos e nucleos habitacionais, com interfaces em
6rgaos publicos. Elaborar relatérios, documentos, pareceres sociais e conjunturais;

. Departamento de Assessoria e Comunicacdo Social — E o 6rgdo de assessoramento ao
Diretor Presidente, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor Técnico de Obras, e Diretor
de Programas e Projetos nos assuntos que dizem respeito a programacao de
comunicacgdo social, visando estreitar as relacdes entre a empresa, usuarios e imprensa,
responsabilizando-se pela comunicacdo interna e externa da CEHAB/RN, em nivel
estadual e nacional, além de atender a imprensa, responsabilizando-se pela credibilidade
e atualidade das informacgdes fornecidas.

10
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4. CAPITAL HUMANO

4.1 — Cdédigo de Conduta

A Companhia Estadual de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (CEHAB), por meio da Diretoria

Administrativa-Financeira (DAF), reforca seu compromisso na promocdo de acles de prevencdo de

ilicitos administrativos e busca eficiente reducdo, ao langar mao de mais uma acao institucional, que

objetiva disponibilizar orientacdes e informacgdes aos servidores publicos, acerca do regime disciplinar,

forma de apuracdo de ilicitos administrativos, deveres, proibicdes, e responsabilidades, entre outros.

Assim, é evidente a responsabilidade do trabalho dos agentes do Estado. A sua postura no

exercicio do cargo ou fungao refletira no resultado entregue a sociedade. Eventuais desvios de conduta

certamente comprometerao o direito do cidaddo a um servico publico continuo e de qualidade. Neste

contexto, para que desempenhe da melhor maneira possivel suas fungdes, é essencial que o servidor

paute suas atitudes pela cultura da licitude, respeitando as normas do regime disciplinar estadual.

Responsabilidade do servidor publico: O servidor publico responde civil, penal e
administrativamente pelo exercicio irregular de suas fungoes. A responsabilidade administrativa
resulta de uma acdo ou de uma omissao, dolosa (intencional) ou culposa (ndo intencional)
praticada pelo servidor no desempenho do cargo ou fun¢do. Nesse caso, a infracdo sera apurada
pela prépria Administracdo Publica, por meio do procedimento mais adequado, garantido ao
servidor o contraditério e a ampla defesa, como previsto na Constituicdo. A responsabilidade
civil decorre da pratica de uma ac¢do ou uma omissao, dolosa (intencional) ou culposa (ndo
intencional), que resulte em dano aos cofres publicos ou a terceiro. Por fim, a responsabilidade
penal abrange os crimes e contravencdes, em tese, imputados ao servidor, no desempenho do
cargo ou fung¢do. Por uma mesma conduta, o servidor pode ser responsabilizado em trés esferas
independentes (administrativa, civil e penal). Ou seja, mesmo sendo punido pela Administracao,
o servidor pode ainda ser condenado a pagar pelos prejuizos causados ao Estado
(responsabilidade civil), ou mesmo sofrer uma condenacdo penal, se a conduta corresponder a
um crime (responsabilidade penal). Pode responder, ainda, por ato de improbidade
administrativa, de acordo com a legislagao vigente.

Conflitos de interesses: Caracterizamos conflito de interesses qualquer oportunidade de
ganho pessoal do funcionario que possa conflitar com as atividades, interesses e imagem da
CEHAB, bem como exercer outra atividade que conflite com seu horario de trabalho. Nossos
funcionarios tém o direito de participar de atividades externas, porém, sem que incorram em
conflito de interesses com a CEHAB.
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Informacdes: E obrigagdo de todos manter o sigilo das informagdes de nossos servidores,
parceiros, fornecedores e outras organiza¢des que sao obtidas em razao das atividades que o
funcionario desempenha na CEHAB. E proibido utilizar, para fins particulares, ou repassar para
terceiros, tecnologias, metodologias, estratégias, e outras informacgdes adquiridas, através do
trabalho desenvolvido na Companhia. Todas as informacdes da CEHAB passiveis de divulgacao
estao disponiveis em NOSSosS sites: (www.cehab.rn.gov.br //

www.cehabcidadao.rn.gov.br/wikicehab). Portanto, ndo se admite o repasse de qualquer

informagdo ou documento interno.

Influéncia: N3o é permitida a utilizacdo de cargo, funcdo ou informacdes sobre assuntos da
CEHAB para influenciar decisdes que venham favorecer interesses particulares ou de terceiros.

InformagGes pessoais: E dever de todos os colaboradores informar ao Setor de Recursos
Humanos, qualquer alteracdo de seus dados pessoais (endereco, telefone, estado civil,
sobrenome e dependentes), além de afastamentos pelo INSS ou atestados médicos.

Patrimonio: E de responsabilidade de todos os servidores e colaboradores zelar pelo
patrimonio da CEHAB, preservando e poupando materiais, instrumentos de trabalho, a estética
e seguranca de nossas instalacdes, mdveis e demais equipamentos, utilizando-os somente para
atividades profissionais relacionadas & Companhia. E proibida a movimentag¢do, remocdo ou
utilizacdo ndo autorizada de material, bem fisico ou equipamento pertencente a CEHAB.
Nenhum software pode ser adicionado ou copiado dos sistemas da CEHAB sem autorizacao do
Departamento de Assessoria de Informatica.

Senhas Particulares: E proibido compartilhar as senhas de acesso aos sistemas internos com
os colegas de trabalho, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel. Todas as transagdes
efetuadas no sistema sdo registradas e associadas a senha do usuario conectado ao terminal, de
modo a responsabiliza-lo, no caso de irregularidades. O colaborador deve ter o cuidado de nao
cadastrar senhas faceis de serem descobertas, como data de nascimento, nome dos pais,
nimero de matricula, nimeros sequenciais etc. Caso se ausente do seu local de trabalho, o
servidor deve bloquear seu computador, evitando que outras pessoas possam utiliza-lo. Quando
for necessario se conectar a outro computador, realize a desconexao ao concluir a transacao.

Meios Eletronicos: E proibido utilizar os meios eletrénicos da CEHAB para envio ou

recebimento (consciente) de piadas, correntes, noticias ndo relacionadas ao objeto da
Companhia, e-mail com conteudo pornografico ou outros arquivos.
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Consumo de bebidas e drogas ilegais: A CEHAB n3o admite que seus colaboradores
estejam sob efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas durante a jornada e/ou no ambiente
de trabalho, inclusive em viagens, eventos e treinamentos, exceto se, a partir do horario do
consumo até o final do dia, ndo houver mais nenhuma atividade de cunho profissional, contudo,
é indispensavel o bom senso e uso moderado.

Relacionamento com a imprensa: Qualquer colaborador somente pode fazer declaragdes
e dar informacbes a imprensa (verbal ou escrita) com a autorizacdo do Departamento de
Comunicagao Social, Diretor Administrativo Financeiro ou Presidéncia.

Apresentacdao pessoal e uniforme: Colaboradores, em exercicio de suas atividades
profissionais, representam a imagem da CEHAB. Por esta razdao, devem se preocupar em usar
roupas e acessorios que valorizem esta exposi¢ao, cabe ao gestor da drea avaliar se o servidor
estd adequadamente trajado a sua imagem. Recomenda-se estar uniformizado fora de sua
jornada de trabalho, apenas nas pausas para descanso, alimentacado e no percurso até a CEHAB.
Nao se deve utilizar o uniforme nos momentos de lazer.

Respeito incondicional: As relacdes entre colegas de trabalho devem ser regidas pela
cortesia e respeito. E dever de todos investir na criacdo de um ambiente de trabalho harmonioso,
com espirito de equipe, solidariedade e companheirismo, em todas as relagbes profissionais.
N3o serdo admitidas discussGes com posturas agressivas e/ou teor ofensivo entre servidores de
guaisquer niveis hierarquicos.

Diversidades étnicas, socioecondmicas, culturais, religiosas e sexuais: A CEHAB n3o
admitird qualquer tipo de manifestacdo discriminatdria de qualquer natureza (racga, cor, idade,
sexo, orientacdao sexual, religido, incapacidade fisica ou mental, preceitos étnicos, condicdo
sociocultural, nacionalidade ou estado civil) dirigida a qualquer pessoa.

Assédio Moral: A CEHAB n3o admitird qualquer tipo de assédio moral, englobando qualquer
conduta que afete, negativamente, o desempenho do trabalho, que denigra a dignidade de
gualquer pessoa, ou gere um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

Assédio Sexual: Sdo proibidas e consideradas condutas de assédio sexual, atitudes como
propostas repetidas, ou insinuag¢des sexuais verbais, gestuais ou fisicas.

Relacionamentos intimos: N3o é permitido o relacionamento amoroso entre colaboradores
gue tenham grau de subordinacdo, ou que, direta ou indiretamente, possam influenciar nas
atividades do parceiro. SituagOes que configurem o quadro acima, deverdo ser comunicadas a
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Diretoria Administrativa-Financeira, onde serd verificada a possibilidade de remanejamento de
um dos colaboradores para outra area da empresa, ou, em ultimo caso, o desligamento de uma
das partes. Para os casos permitidos, onde ndo haja subordinacdo, a CEHAB exige que as partes
se relacionem dentro da empresa, como colegas de trabalho, ndo deixando o relacionamento do
casal influenciar em suas posturas profissionais.

Apuracao dos ilicitos administrativos: llicito administrativo é toda conduta, em tese, ilegal,
gue deverd ser comprovada por provas testemunhais, documentais ou periciais. O servidor que
souber de qualquer irregularidade no servico publico tem o dever de levar o fato ao
conhecimento da autoridade superior, para que sejam tomadas as devidas providéncias. Caso
deixe de fazé-lo, podera ser responsabilizado por omissdo. Esta comunicacdo deve estar
acompanhada de um minimo de provas (documentos, testemunhas, auditorias etc.) que possam
demonstrar o indicio de um ilicito, justamente para evitar dendncias caluniosas, injuriosas,
perseguicoes pessoais ou politicas.

Sindicancia administrativa: A sindicAncia administrativa é um procedimento investigatério
gue objetiva determinar a autoria (quem cometeu o ilicito) e a materialidade (existéncia da
irregularidade e/ou extensdo dos fatos a serem apurados). A sindicdncia administrativa ndo visa
a aplicacdo de san¢des ao servidor, motivo pelo qual ndo ha ampla defesa e contraditério. E um
procedimento de investigacdo simples e rdpido, sem o rigor procedimental previsto para o
processo administrativo-disciplinar. Apds a conclusdo da investigacdo, deve ser elaborado um
relatdrio que indique a necessidade de instauracdo de processo administrativo disciplinar ou o
arquivamento. Podem ser sugeridas, ainda, medidas que visem impedir a ocorréncia de fatos
semelhantes no ambito do 6rgdo ou entidade. Quando provas indicarem a possivel
responsabilidade do(s) acusado(s) e a materialidade do ilicito, é possivel instaurar processo
administrativo disciplinar diretamente, mesmo que ndo tenha havido sindicancia prévia.

Processo administrativo disciplinar: O processo administrativo disciplinar destina-se a
apurar possiveis irregularidades funcionais cometidas por servidor publico no exercicio de seu
cargo e sera conduzido por uma comissao composta por trés servidores estaveis, designados
pela autoridade competente que determinar a formalizagdo do processo. Tais servidores ficardo
encarregados de recolher todas as provas relacionadas ao fato apurado, garantindo ao
processado ampla defesa e contraditorio. Ao final, apresentardo o relatério conclusivo.

Cumprimento do manual de conduta: Como o servico publico é bastante dinadmico,
poderdo surgir situacGes que ndo estejam descritas neste Manual. Nesse caso, 0s
guestionamentos e sugestdes deverdo ser encaminhados a Diretoria Administrativa-Financeira,
o qual buscara o posicionamento oficial da Companhia. Quando pertinente, serdo elaborados
adendos que passarido a fazer parte deste Manual. E responsabilidade dos coordenadores dar o
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exemplo, agindo de acordo com os principios descritos no Manual de Conduta Disciplinar e Etica.
Ao mesmo tempo, deverdo assegurar que todos os funcionarios se familiarizem com o contetdo
deste Manual e respeitem suas diretrizes. E responsabilidade dos funcionarios ler o Manual de
Conduta Disciplinar e Etica, buscar esclarecimentos em caso de duvidas, seguir suas
determinagdes e comunicar as liderangas ou ao Departamento Administrativo-Financeira, os
comportamentos nao condizentes. Violagdes deste Manual ou de quaisquer outros
procedimentos, diretrizes ou politicas da Companhia, podem resultar em ag¢des disciplinares e
legais para todo e qualquer funcionario, independentemente do nivel hierarquico.

4.2 — Saude e Seguranca do Trabalho

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservacdo da vida e a promoc¢do da saude do trabalhador. As fun¢bes da CIPA sdo
regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE através da Norma Regulamentadora NR
05.

A CIPA foi implantada na companhia em 2018, foi realizada uma Elei¢cdo pelos funciondrios para
eleger (02) dois membros e (02) dois indicados pelo empregador, que sdo os responsaveis para
investigar e reconhecer os riscos que podem gerar acidentes e doencas do trabalho e criar mecanismos
para proporcionar condicao de trabalho segura para todos os colaboradores.

Mensalmente os membros da CIPA criaram ag¢des preventivas e mais do que isso, fiscalizaram o
cumprimento destas acdes, elaborando um relatério que verificou diversos itens que precisavam ser
corrigidos, inclusive onde se fez necessdrio a realizacdo de novas reformas nas instalacées da
companhia.

4.3 — Medidas Preventivas, Acao e Controle Contra o Covid

No contexto da pandemia de Covid-19, ainda que iniciada no ano de 2020, com seu isolamento
social imposto no seu mais amplo sentido a partir de marco, as diversas medidas de enfrentamento
foram adotadas pela Companhia. Realizamos a elaborac¢do e publicacdo das Portarias 06 e 08/2021 —
PR/CEHAB, ambas objetivando estabelecer diretrizes a serem observadas no Protocolo de
Funcionamento desta CEHAB, em razdo da pandemia.

A Portaria 06/21 estabeleceu diretrizes para o funcionamento da Companhia excepcionalmente
entre 01 e 15 de margo de 2021, tendo em vista 0 aumento de casos de COVID-19 no Estado, onde
funcionou por meio de rodizio de servidores no hordrio de 8h as 14h, sendo obrigatério o uso de
mascaras, afericdo de temperatura na recepcao e demais protocolos de seguranga; Atendimento ao
publico realizado de forma virtual, salvo exce¢Ges de reunides ja agendadas; Cada departamento ter
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pelo menos 01 (um) servidor responsavel durante todos os dias; Os servidores que se enquadrarem em
grupo de risco, deverao permanecer em teletrabalho no hordrio de expediente.

No entanto, a Portaria 08/21 refor¢cou as medidas adotas em Portaria anterior e, adotou
teletrabalho durante o periodo de 22/03 a 02/04 seguindo as recomendac¢des do Decreto N2 30.419, de
17 de margo de 2021, considerando que houve o aumento de casos de coronavirus no Estado do Rio
Grande do Norte e buscou-se diminuir o fluxo de pessoas em espacos coletivos, para mitigar a
disseminagdo do virus e que a Taxa de Ocupagao de Leitos Criticos encontrava-se acima de 90%,
indicando a saturagdo do sistema de saude para os leitos criticos no estado.

Figura 2 — Atendimentos presenciais suspensos Figura 3 — Medida de prevengéo
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Figura 4 — Uso obrigatorio de mdscaras
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5. PARTICIPAGAO EM CURSOS

Apesar do ano atipico imposta pela pandemia, ainda foi possivel pela Companhia participar de cursos
de capacita¢cdo com alguns de seus servidores, sendo os cursos: A NOVA LEI DE LICITACOES LEI N°
14.133/2021 —dias 30 e 31 de agosto de 2021 — Natal/RN e COMPRASNET 4.0 - Curso Pratico de Pregao
Eletronico no Sistema Comprasnet de acordo com a Nova Lei de Licitacdo", a ser realizado nos dias 19 e
20/07/2021, com carga horaria de 16h, na cidade de Natal/RN.

6. ATENDIMENTOS

v" Atendimento aos novos gestores municipais para informacdes sobre as a¢des da Companhia na
politica de habitagdo e regularizagdo fundiaria (Arés; Carnaulbais; Barcelona; Baia Formosa;
Guamaré; Doutor Severiano; S3o Goncalo do Amarante; Fernando Pedrosa; Tenente Laurentino
Cruz; Taipu; Jandui);

v' Atendimentos aos novos gestores da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo para
esclarecimentos e informacgGes sobre o Programa Pro-Moradia (Barcelona; Martins; Barauna;
Nisia Floresta e Messias Targino);

v Participacdo em Audiéncias e conclusdo do relatério da Ocupacdo Emmanuel Bezerra;

v Entrega do cronograma de atividades a serem desenvolvidas nos meses de janeiro e fevereiro
ao Gabinete Civil da CEHAB, com datas das visitas nos municipios do Contrato Oriental Sul;

v" Reunido com o Movimento dos Sem Terras — MST — Comuna Marisa Leticia;

v" Reunido de elaboracdo do PTS com a equipe do Nucleo de Desenvolvimento Social — NDS;

v" Reunido da Comissdo do Programa de Regularizacdo Fundidria com a Funda¢do de Apoio a
Educacdo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do Rio Grande do Norte — FUNCERN;

v' Atendimentos aos novos gestores da Assisténcia Social, esclarecimentos sobre o Programa Pré-
Moradia (Carnaubais; Sdo Vicente; SGo Gongalo do Amarante; Carnaubais; Tenente Laurentino;
cruzeta e Pedro Avelino);

v' Entrega de Cestas Bésicas nas ocupacdes do MLB; MLMP; POP RUA e MST;

v Visita aos municipios de Arés e Baia Formosa, para dar inicio das atividades do PTS — Contrato
Oriental Sul;

v" Reunido com a Empresa Avancar, para tratar sobre as a¢des que a empresa pode executar com
0s municipios do Contrato Central;

v/ Atendimento com os gestores e secretarios dos municipios de Cruzeta e S3o Francisco do Oeste;

v/ Atendimento ao MLB para tratar sobre o Programa Minha Casa Minha Vida — Entidades —
Municipio de Vicosa;

v" Reunido com a Governadora Fatima Bezerra, MST e Secretarias do Estado;

v Videoconferéncia de alinhamento com Caixa Econdmica Federal — GICOV e a Cehab, para tratar
do Residencial Praia Mar;
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Reunido da comissdo do RF/RN para apresentacdo e alinhamentos e mudanca da metodologia
de apresentacao de produtos;

Audiéncia da Ocupacdo Emmanuel Bezerra;

Reunido com o Departamento de Fiscalizacdo de Obras, Diretora e Coordenadoria
Administrativo Financeira para tratar da documentacdo para participar do Programa Casa Verde
Amarela;

Reunidao com o Departamento de Informatica e Chefia de Gabinete para solicitar um estudo de
viabilidade de um Sistema de Cadastro Habitacional de Interesse Social;

Reunido com a superintendéncia da Caixa Economica Federal, GIHAB e a CEHAB, para tratar
sobre as acOes do governo federal e estadual nos projetos habitacionais;

Reunido com os municipios do Contrato Oriental Sul, para apresenta¢cdo do Programa Pro-
Moradia e agdes do Projeto de Trabalho Social — PTS(Santo Ant6nio; Sdo Gongalo; Monte Alegre;
Goianinha; Macaiba; Nisia Floresta, Espirito Santo e Nova Cruz);

Reunido com a UFERSA, para tratar de assuntos inerente a Regularizacdo Fundiaria da Zona
Norte de Natal;

Reunido interna para solicitar reunidao um técnico do Ministério do Desenvolvimento Regional —
MDR e ver quais acdes podem acontecer para encerrar Contrato do Residencial Praia Mar;
Reunido com o MLMP sobre o Dia de Mobilizagcdo no RN.

Videoconferéncia com a GIHAB, CEHAB e MLMP — situacdo do Residencial Nisia Floresta ;
Conclusdo da Portaria Estadual de Selecdo dos Beneficiarios do Programa Pro-Moradia;
Videoconferéncia de alinhamento com a GIGOV, SIN e CEHAB, sobre os Contratos do Pro-
Moradia;

Videoconferéncia com o MDR e a CEHAB, para tratar da finalizagcdo do contrato do Residencial
Praia Mar;

Videoconferéncia com o MDR, GIGOV e CEHAB, para tratar das acoes de finalizacdo do contrato
do Residencial Praia Mar.

Atendimento ao municipio de Aréz, para apresentar a nova técnica de acompanhamento do PTS;
Videoconferéncia com o Grupo de trabalho (GACIV; Proger;Sethas e Cehab), para retomada do
Projeto da Vila Alcanorte;

Visita in loco a Vila Alcanorte, para atualizacdo socioeconémica das quadras D & E.

PAPEL DA CEHAB NA POLITICA HABITACIONAL DO ESTADO

A CEHAB tem como atendimento prioritario, diferentes demandas por necessidade de moradia

para a populacdo de baixa renda dentre elas: busca por reformas em suas moradias, construcdo de
banheiros, casos de despejos, familias notificadas para serem removidas provindas de construcao
indevida da moradia em dareas irregulares (dreas de preservacdo ambiental, riscos geoldgicos e
ambientais, vias publicas e outros), familias de assentamentos precarios; familias com necessidade de
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regularizagdo fundidria; familias acompanhadas por projetos especiais (atualmente: Conjunto
Residencial Praia Mar); além dos demandantes beneficidrios do Programa de Regularizacdo Fundiaria
de todo Estado do RN. Demandas estas citadas, tendo como finalidade superar a situacdo por
habitabilidade de interesse social, por meio da integracdo e articulacdo de politicas, programas e ag¢oes.

O compromisso da equipe, prima por atender de forma efetiva, usudrios carentes da Politica
Habitacional, bem como a ampliacdo de programas e projetos até o final de 2022, por meio de cursos
elaboracdo de projetos, atualizacdo de Leis e ampliacdo dos critérios locais para priorizacdo de inclusao
social, além da possibilidade de pactuacdo em novas modalidade de projetos em programas
habitacionais.

Na expectativa de ampliacdo para o trabalho do Servico Social, a equipe social do Departamento
de Desenvolvimento Social - DDS, vem se reunindo para melhor integrar as agdes, nos diferentes
projetos em execucdo e com o intuito de ampliar o olhar quanto na possibilidade da busca de
alternativas. Com a necessidade da erradicar a favela GUANABARA, situada na Avenida Capitdao Mor
Gouveia, Felipe Camarao, Natal — RN, e relocar essas familias em extrema situacdo de vulnerabilidade,
risco para garantir a moradia, que é um direito previsto na Constituicao Federal de 1988 , o Estado do
RN, propor-se atender através do Programa de Erradicacdo de Favelas — PPl FAVELAS e com o Programa
de Aceleragao do Crescimento — PAC a essas familias. Foram iniciadas as construgdes de Unidades
Habitacionais — UH, visando atender a esses beneficiarios com o direito a moradia assim como a entrega
do titulo de Regularizagdo Fundidria e equipamentos publicos na comunidade. Reconhecendo o direito
de posse desses usuarios, implantamos o Projeto de Trabalho Social — PTS, aprimorando a
transformacdo do cotidiano das familias com ac¢des previstas no ambito da Politica Nacional de
Habitagao - PNH como regra para garantia da cidadania.

Com o intuito de integrar um conjunto de a¢bes previstas como fundamento na nova politica
habitacional que se inscreve o nosso debate sobre o Trabalho Social Integrado, constitutivo dessa
politica. De acordo com isso, as diretrizes do trabalho social (BRASIL,2018). Ratificam: projetos
integrados por acdes fisicas e sociais, que incluem o controle da questdo ambiental e a regularizacao
fundiaria; conteudo minimo exigido para o trabalho social voltado para os eixos de mobilizagao,
organizagdo e fortalecimento social; acompanhamento e gestdo social da intervengao; educagdo
ambiental e patrimonial; desenvolvimento socioecondmico; trabalho social exigido na fase antes das
obras, durante as obras e na fase do pds-obras (Portaria n? 464/2018), onde que explana as atividades,
indicando as frentes de atuacdo, posicionamentos, estratégias, e encaminhamentos adotados em um
projeto que trouxe muitas mudancas para a realizacdo dos direitos da populacdo carentes de um lar
digno. Para além de um registro de praticas, este relatdério é um convite ao que caracterizou as acdes
do Servico Social da Habitagdo neste projeto: disposicdo participativa e critica para lutar, em favor da
populacdo em busca de moradia digna, como unidade de referéncia de atendimentos no ambito
habitacional no Estado do Rio Grande do Norte, que prima principalmente na qualidade do atendimento
e na garantia dos direitos dos usudrios.

O Empreendimento esta localizado na Regido Administrativa Oeste da Cidade do Natal/RN — Av.
Cap. Mor Gouveia — e pertence ao Programa de Intervencdo em Favelas — Urbanizacdo de
Assentamentos Precadrios - Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC). Todo processo foi contratado
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em 2007 e concluido em 2020, na entrega de 202 (duzentas e duas) casas. O empreendimento abrangia
toda a entdo comunidade denominada FAVELA DA GUANABARA, composta de barracos localizados na
Av. Capitdo Mor Gouveia no Bairro de Felipe Camardo — Natal/RN, em frente a garagem da Empresa
Guanabara, de onde provém o nome da comunidade e de todo seu entorno. O projeto foi licenciado
para atender 202 familias, com o passar dos anos, novos arranjos familiares foram se constituindo,
fazendo com que esse numero fosse alterado, hoje com domiciliado no referido empreendimento
temos 270 familias e no seu entorno uma média de 130 familias, perfazendo uma média de
aproximadamente 400 familias que se beneficiaram com este projeto. Reconhecendo o direito de posse
desses usudrios, houve a necessidade de implantacdo do Projeto de Trabalho Social — PTS, aprimorando
a transformacdo do cotidiano das familias com a¢des previstas no ambito da Politica Nacional de
Habitacdo - PNH como regra para garantia da cidadania. Para inicio do projeto foi realizado o cadastro,
a identificacdo do perfil socioeconémico de todo o grupo de beneficidrios, além da realizacdo do
chamado “congelamento da area” na perspectiva de evitar a instituicdo de novas moradias. Apds esse
processo de comprovacdo foram entdo, efetivamente cadastrados para o beneficio. Todas essas
atividades de cadastramento foram realizadas antes da contratacdo, em meados do ano de 2006 e
seguidas de atividades relativas a fase de obras. Em setembro de 2010, no entanto, quando as obras
estavam bastante adiantadas, houve uma ameaca de invasdo das Unidades Habitacionais erguidas,
porém inconclusas, por parte de moradores de outros assentamentos das proximidades, como: Favela
do Fio, Favela do DETRAN, dentre outras.

Os moradores da Comunidade da Guanabara, beneficidrios originais do Programa, solicitaram a
CEHAB a ocupagdo ordenada das unidades, ja que estavam morando em barracos sem nenhuma
condicdo de higiene, saude e habitabilidade, e para garantia do que seria deles por direito, visto que as
unidades estavam sob a ameaca de invasdo, o que foi analisado e permitido pela CEHAB, a época.
Contudo entendemos a importancia dessas acdes: CONSTRUCAO DE UNIDADES HABITACIONAIS,
REGULARIZACAO FUNDIARIA E PROJETO DE TRABALHO SOCIAL, trazendo para populacdo usudria
condi¢des dignas de vida e aprimorando sua capacidade de se desenvolver. E importante lembrar que,
tornar as pessoas capazes de planejar e gerenciar seu préprio desenvolvimento significa alimentar sua
autoestima. Ao iniciar a executar trabalho social na comunidade do Residencial Praia Mar o objetivo
primordial foi no sentido de colaborar no aprimoramento e transformacdo do cotidiano das familias
beneficiadas, consolidando sua permanéncia na unidade habitacional e possibilitando condi¢es dignas
de vida para a populacdo. A partir da realizacdo do levantamento censitario que caracteriza o ambiental,
estrutural e socioeconémico da demanda atual, essenciais para elaboracdo do conjunto de acdes para
execucdo do projeto. Comecamos a fase de sensibilizacdo da populacdo do empreendimento e do
entorno, entendendo que as a¢bes podiam sortir condi¢cOes favoraveis no sentido de participacdo nas
acOes do Projeto de Técnico Social/PTS e prover a essas familias informacdes relativas a importancia da
moradia como bem de uso e apoio para a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento da familia,
contribuindo para a emancipacao das familias através da geracdo de renda, realizando capacitacées
para seus membros, em especial as mulheres; via dinamizac¢do de oficinas e oferecimento de cursos. Foi
necessaria uma articulacdo com alguns drgdos publicos e criar instrumentos de mobilizacdo para que a
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comunidade, pudesse através de acdes informativas que contribuam para o conhecimento e
desenvolvimento da saude preventiva, de modo a interferir também na preservacdo do meio ambiente.
A orientacdo e a sensibilizacdo da populacdo beneficidria e da populagcdo do entorno quanto a
importancia da higiene pessoal e ambiental para o controle das doencas, foi uma das atividades
primordial, pois através dessa acdo percebemos que houve avango na busca de criar novos habitos
sanitarios. Destacamos, aqui as acdes de cidadania e atividades de cardter educativo com foco em
aspectos de educagdao sanitaria e ambiental, como também higiene corporal. Comegamos uma
preparacao das familias para o uso da moradia sobre a conservacdo da mesma e esclarecendo seus
direitos e deveres, bem como, envolvemos a comunidade do entorno para receber essas familias e dar
suportes se necessdrios. Na atualidade a concepg¢do que norteia a Politica Nacional de Habitacdo, tem
como premissa a garantia de moradia digna que contemple a insercdo urbana, infraestrutura,
equipamentos comunitarios, dentre outros. Outro componente importante do Programa é o Trabalho
Social, atualmente normatizado pela Portaria 464, de 25 de julho de 2018 que aprova o Manual de
Instrucdes do Trabalho Social nos Programas e A¢Ges do Ministério das Cidades.
Segundo a portaria 464, o Trabalho Social:

“Compreende um conjunto de
estratégias, processos e agoes, realizado a
partir de estudos diagndsticos integrados e
participativos do territério, compreendendo
as dimensdes: social, econdmica, produtiva,
ambiental e politico institucional do
territorio e da populagdo beneficidria, além
das caracteristicas da intervencdo, visando
promover o exercicio da participacdo e a
insercdo  social dessas familias, em
articulagdo com as demais politicas
publicas, contribuindo para a melhoria da
sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e
servigos implantados.” (BRASIL, 2018, p.1).”

Entende-se que se faz importante para a execucdo do trabalho social, um diagndstico integrado
e participativo que possa compreender todas as dimensdes: econdmica, social, cultural, ambiental e
politica, do territdrio institucional e da realidade da populagdo beneficiaria. Para que assim, possam ser
planejadas atividades e agbes que promovam, em articulacdo com as politicas publicas, a participacao
e insercao social das familias beneficidrias, contribuindo para uma melhor qualidade de vida e
sustentabilidade dos equipamentos sociais e servicos implantados nesse territorio. As intervencgdes
publicas na area de habitacdo, segundo (PAZ; TABOADA, 2010), devem ser acompanhadas por um
trabalho social que objetive a promocgdo da inclusdo social, do acesso a cidade e aos servigos publicos,

21



- M

r‘\

CEHAB

Rlo GRANDE DO NORTE COMPANHIA ESTADUAL DE HABITAGAO
GOVERNO DO ESTADO € DESENVOLVIMENTO URBANO

e que estimule a participacdo cidada. E que os processos e a¢des implementados pela via do trabalho
social sdo precursores para programas de enfrentamento a desigualdade social e sustentabilidade dos
programas de Habitacdo de Interesse Social. A equipe técnica da CEHAB se vincula diretamente no
acompanhamento, planejamento, monitoramento e reprogramacdées das atividades relacionadas aos
moradores do empreendimento, que teve nas ac¢des realizadas como trabalho social uma equipe
multidisciplinar, dentre eles: assistentes sociais, psicdlogos, técnicos ambientais, pedagogos, sociélogos,
dentre outros profissionais e estagiarios, contratados pela Fundacdo de Apoio a Educacdo e ao
Desenvolvimento Tecnoldgico do RN (FUNCERN) em convénio firmado com o Governo do Estado do RN
Companhia de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano — CEHAB, através de parceria com a Caixa
econdmica Federal para execucdo do PTS no empreendimento. Durante o ano de 2019, a equipe social
da habitacdo, também articulou com a rede socioassistencial, educacdo e de saude, diferentes tipos de
parcerias que viabilizou a ampliacdo dos atendimentos para os moradores do empreendimento, dando
continuidade a algumas a¢Ges no ano de 2020.

Dentre as a¢Ges realizadas destacamos visita semanalmente ao residencial, oficinas tematicas,
cursos profissionalizantes e outros. Fez parte do trabalho de integragdao da equipe do social da CEHAB,
unir-se aos atendimentos dos diferentes servigos, quanto as diferentes solicitagdes relacionadas sejam
de projetos de regularizacao fundiaria, projetos de identificacdo de assentamentos precarios ou demais
em acompanhamento pela equipe multidisciplinar ligado ao atendimento dos usuarios que aponte
guestdes no ambito social, e sinalize necessidade seja de acolhimento, inclusdo social, suporte e apoio
as familias em suas necessidades sociais para encaminhamentos as InstituicGes que compoe as demais
redes de atendimento; bem como ainda na interlocu¢do com as redes de protegdo social (Defensoria
Publica, Conselho Tutelar, Ministério Publico, CONDICA e demais Orgdos de apoio assistencial.)
Destacamos dentre as acles realizadas o processo de organizacdo, coleta de assinatura e demais
encaminhamentos para a organizacdo de entrega dos titulos de regularizacdo fundiaria.

8. ORCAMENTO (PPA, LDO E LOA)

Tendo como referéncia as diretrizes do Plano Plurianual destinado a Habitacdo (PPA 2019-2023),
a Companhia realiza as metas previstas nos objetivos e indicadores dos programas previamente
estabelecidos, acompanha a execucdo de subacdes orcamentarias, observando o alinhamento da
execucdo com o planejado.

Plano Plurianual — PPA

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de médio prazo,
previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes,
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objetivos e metas da Administracdo Publica organizado em programas, estruturado em acdes, que
resultem em bens e servicos para a populacgdo.

De acordo com a LEI N2 10.695, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2020 que dispde sobre o Plano Plurianual
do Estado (PPA) para o Quadriénio 2020-2023, estabelece de forma regionalizada, conforme disposto
no art. 106, | e § 19, da Constituicdo do Estado, diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
estadual para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de
duracdo continuada com a finalidade de viabilizar a implementacdo e a gestdo das politicas publicas.

O PPA tem como premissas ou principios norteadores:

- Didlogo com participacdo da sociedade;

- Adocdo de Territérios como espaco de pactuacdes sociais;
- Etica, transparéncia, eficiéncia e controle social; e

- Gestdo integrada com foco no resultado.

Ainda, aperfeigoado nos mecanismos de escuta social, territorializagao e transversalizagao da
acdo de governo, esta organizado nas dimensées:

| - Estratégica: a Visdo Estratégica do Governo para o periodo, as premissas, os focos
prioritarios e os Eixos Estratégicos que definem as principais linhas da atuacdo governamental;

I - Na Dimensdo Tatica: os Programas Tematicos, que a conectam a Dimensdo
Estratégica, e seus respectivos atributos: Indicadores, Diretrizes, Objetivos, Metas e Iniciativas;
e os Programas de Gestao, Manutencado e Servicos do Estado.

Para tanto, a CEHAB possui como Programa o VIVER MELHOR: DESENVOLVIMENTO URBANO E
HABITACAO com o objetivo de promover a melhoria das condi¢cdes de vida e bem-estar da populacdo,

possuindo como metas:

1 - Apoiar politicas de planejamento urbano integrado do RN, obedecendo a divisdo de
territorios de identidade;

2 - Criar espacgos publicos com acessibilidade para idosos e pessoas com mobilidade reduzida,
para o desenvolvimento de praticas culturais e de lazer;

3 - Fortalecer féruns de discussao de politica habitacional e de desenvolvimento urbano do RN;

4 - Construir Unidades Habitacionais na zona urbana em todo Estado do Rio Grande do Norte,
com precos diferenciados, voltados a atender a demanda dos servidores publicos estaduais;

23



r

CEHAB

RIO GRANDE DO NORTE COMPANHIA ESTADUAL DE HABITAGAO
GOVERNO DO ESTADO € DESENVOLVIMENTO URBANO

5 - Programa de Habitacdo que consiste na construcao de unidades habitacionais voltado para
os servidores da Seguranca Publica;

6 - Criar e implantar sistema de monitoramento e vigilancia habitacional para o RN;
7 - Construcdo de habitac3o de interesse social (PRO-MORADIA);

8 - Criar e Implementar a Lei do Aluguel Social;

9 - Programa de Regularizacao Fundidria urbana;

10 - Promover melhorias/reformas/ adaptacdes nas Unidades Habitacionais ja existentes através
da concessdo de subvencdo econémica para aquisicdo de materiais de construcdo destinados a reforma,
a ampliacdo adaptacdo ou a conclusdo de unidades habitacionais;

11 - Trabalhar, prioritariamente, no desenvolvimento dos programas habitacionais voltados para
diminuir a permanéncia de familias em areas de risco;

12 - Construir unidades habitacionais voltadas para populacdo em situacdo de extrema
vulnerabilidade social, com énfase na erradicacdo das moradias precarias (Casas de Taipa) e unidades
habitacionais em risco eminente, atingindo aqueles que estdo em extrema vulnerabilidade social;

13 - 0 Promover melhorias/reformas/ adaptacGes nas Unidades Habitacionais ja existentes
através da concessdo de subvencdo econdmica para aquisicdo de materiais de construcdo destinados a
reforma, a ampliacdo adaptacdo ou a conclusdo de unidades habitacionais;

14 - Criar espacos publicos com acessibilidade para idosos e pessoas com mobilidade reduzida,
para o desenvolvimento de praticas culturais e de lazer.

Ainda, existe o atendimento das agendas transversais: Atendimento ao Publico Geral, Politicas
para as Mulheres, Politicas para a Juventude, Politicas para a Pessoa Idosa, Politicas para Populacdo
LGBT, Politicas para Pessoa com Deficiéncia, Politicas para Igualdade Racial e Etnia, Politicas para Crianca
e Adolescéncia.

Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO/ Lei Or¢gamentaria Anual — LOA

De acordo com a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentdria Anual (LOA), onde é
estabelecido o orcamento por intermédio dos quais sdo estimadas as receitas e fixadas as despesas, o
perfil da execucdo orcamentaria da CEHAB representa o confronto entre o valor empenhado no
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exercicio de 2021 e os valores atualizados na LOA 2021, distribuidos por programa de governo, grupo
de natureza de despesas e fontes de recursos, conforme tabelas a seguir apresentadas:

TABELA 1 - Execugao Orgamentadria por Programa

PROGRAMAS/ACOES DESPESA PREVISTA DESPESA INDICADOR DO
REALIZADA PROGRAMA (%)
146401 — Desenvolvimento de RS 177.000,00 - -
Estudos e Pesquisas
186201 — Moradia cidada legal RS 1.549.000,00 RS 1.390.000,00 89,74%
186701 — Moradia cidada social RS 38.064.000,00 RS 17.075.982,26 44,86%
193601 - Moradia Cidada RS 200.000,00 - -
235101 — Encargos com pessoal RS 1.585.217,69 RS 1.585.217,69 100%
290701 - Manutengdo e RS 2.006.096,63 RS 952.976,93 47,50%
funcionamento
TOTAL RS 79.979.688,20 RS 33.234.207,11 48,20%

Fonte: Sistema de Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF.

TABELA 2 - Execug¢ao Or¢camentadria por Grupo de Natureza de Despesa

GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA ~
DESPESA PREVISTA EXECUCAO (%)
DESPESA REALIZADA
31— Pessoal e encargos RS 1.585.217,69 RS 1.585.217,69 100%
33 — Qutras despesas correntes RS$ 6.327.096,63 RS 2.751.768,28 43,49%
44 - Investimentos RS 35.669.000,00 RS 16.767.333,68 47,01%
TOTAL RS 43.581.314,32 RS 21.104.319,65 48,43%

Fonte: Sistema de Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF.
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TABELA 3 — Execugao Or¢camentaria por Fonte de Recurso

GRUPO DE FONTE DE DESPESA PREVISTA | DESPESA REALIZADA EXECUGAO (%)
RECURSOS
0.1.00 — Recursos Ordinarios RS 2.697.314,32 RS 2.688.337,39 99,67%
0.1.05 — Cota-parte do FECOP RS 6.000.000,00 RS 3.904.859,21 65,08%
0.1.46 — Operagbes de Crédito | RS 31.494.000,00 RS 15.166.244,35 48,16%

Internas — em Moeda

0.2.50 — Recursos Diretamente RS 1.321.000,00 - -

Arrecadados — Adm. Indireta

4.2.90 — Recursos Diversos — RS 2.000.000,00 RS 57.879,70 2,89%
Adm. Indireta - Superavit

TOTAL RS 43.512.314,32 RS 21.817.320,65 50,14%

Fonte: Sistema de Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF.
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